I ce! studiow

Ochrona konsumentéw staje sie coraz wazniejszg
kwestia w funkcjonowaniu rynku towardw i ustug. Od
wielu lat wida¢ zwiekszajace sie zainteresowanie tg
problematyka zaréwno w  Unii  Europejskiej,
jak i w Polsce, czego konsekwencjg jest zwiekszajgca sie
liczba nowych regulacji okreslajgcych prawa i obowigzki
zaréwno przedsiebiorcow (producentdw,
dystrybutordw, sprzedawcdw, ustugodawcdw),
jak i konsumentéw. Podyplomowe Studia ,Ochrony
Konsumentéw” zapewniajg uzyskanie
i usystematyzowanie wiedzy na ten temat, co powinno
pozwoli¢ wyeliminowa¢ dziatania niezgodne z prawem,
ktérych konsekwencje bywajg bardzo kosztowne dla
obu stron dziatalnosci rynkowej: przedsiebiorcéw
i konsumentdw.

Podyplomowe Studia ,Ochrony Konsumentow”
dostarczajg kompleksowag wiedze z zakresu ochrony
konsumentéw i relacji B2C. Dzieki uzyskanym
informacjom o prawach i obowigzkach przedsiebiorcow
oraz konsumentow mozna sprawniej dochodzié¢ swoich
praw jak rowniez ustrzec sie przed kosztownymi
konsekwencjami braku ich znajomosci. Coraz wiecej
firm zlokalizowanych w Polsce, rozumiejac potencjalne
skutki nieprzestrzegania regulacji unijnych, zaréwno
intencjonalnie, jak i w zwigzku z brakiem wiedzy o ich
istnieniu i interpretacji, poszukuje pracownikow
doskonale znajacych meandry ochrony konsumentow.

Prawo ochrony konsumentow i praktyka jego
stosowania podlegaja  nieustannym  zmianom.
W styczniu 2017 r. weszta w Zycie nowa ustawa
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Ustawa ta okresla m.in. obowigzki
przedsiebiorcow zwigzane z umozliwieniem
konsumentom korzystania z pozasgdowych sposobow
rozwigzywania sporéw.

Od 2016 r. obowigzuje nowa ustawa o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku, ktdra okresla obowiazki dla
producentow, importeréw

PODYPLOMOWE STUDIA

Ochrony konsumentow

http://www.sgh.waw.pl/psok
Rok akademicki 2017/2018

W 2016 r. weszta réwniez w zycie nowelizacja ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw wprowadzajgca
m.in. nowy maodel kontroli postanowieri wzorcéw
umow, instytucje tajemniczego klienta oraz mozliwoéé
wydawania decyzji tymczasowych przez Prezesa UOKIK.
Od niedawna obowigzuje nowa ustawa o prawach
konsumenta.

Polskie firmy, coraz szybciej rozwijajac sie, wprowadzajg
nowe wyroby i oferuja nowe ustugi. Korzystajg réwniez,
dzieki nowym technologiom, z dotychczas nieznanych
i rzadziej wykorzystywanych kanatéw zaréwno
dystrybucji, jak i kontaktéw z klientami. Aby méc sie
skupi¢ na prowadzone] przez siebie dziatalnosci
gospodarczej, musza rekrutowac nowych pracownikéw
znajacych polskie i unijne rozwigzania w zakresie
ochrony konsumentéw. Skomplikowane regulacje
prawne w tej dziedzinie mogg przysparza¢ powazne
problemy firmom nieprzestrzegajgcym  przepiséw
ochrony konsumentéw. Sankcje za naruszenie
przepisow prawa ochrony konsumentdow s3 bardzo
dotkliwe, czesto naktadane sa na przedsichiorcéw
zZnaczgce kary finansowe. Podyplomowe Studia
»Ochrony konsumentéw” stanowig zatem mozliwosé
doskonalenia zawodowego, jak réwniez poznania nowe;j
sfery wiedzy, a w konsekwencji, podniesienia
kwalifikacji niezbednych na wymagajacym rynku pracy.

Celem Podyplomowych Studiow ,Ochrony
Konsumentéw”  jest  przekazanie  stuchaczom
wyczerpujgcej i uporzadkowanej wiedzy na temat prawa
i instytucji ochrony konsumentéw w Polsce oraz w Unii
Europejskiej jak rdwniez przedstawienie w jaki sposdh
poszczegblne rozwigzania sg stosowane w praktyce.
Obie strony stosunkow handlowych, przedsiebiorcy
i konsumenci, zostang dogtebnie zaznajomieni ze
swoimi prawami i obowigzkami wynikajacymi z czasami
niejednoznacznych  regulacji  prawnych. Prawa
i obowiazki w zakresie ochrony konsumentéw
ksztattowane s3 przez przepisy prawa cywilnego,
administracyjnego i karnego. Jednym z podstawowych

i dystrybutordw, wdrazajac 13 unijnych dyrektyw. T Podyplomowych studitw ,Ochrony
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Konsumentéw” jest usystematyzowanie szeroko Znakomitg wiekszo$¢ naszych zajeé prowadzg eksperci
ujmowanej wiedzy o ochronie konsumentow. biorgcy udziat w wypracowywaniu nowych regulacji
(pracownicy  Urzedu  Ochrony  Konkurencji i
Konsumentéw), jak tez praktycy stosujacy regulacje
konsumenckie na co dzied, co zapewnia unikatowa
formute Podyplomowych Studiow »Ochrony

Podyplomowe Studia ,Ochrony Konsumentow” sg
skierowane do o0sob zainteresowanych problematyka
ochrony konsumentéw oraz majgcych bezposredni
lub posredni kontakt z konsumentami w swojej

; 5 ; Konsumentow”.
dziafalnosci  zawodowej.  Zakres  merytoryczny
oraz sposéb prezentacji tresci umozliwi pozyskanie Podyplomowe Studia ,Ochrony Konsumentéw”,
wiedzy oraz nabycie umiejgtnosci zaréwno przez osoby w ramach ktérych taczymy teorie z praktyka, wychodza
pracujace na co dzien z konsumentami (pracownicy naprzeciw potrzebom rynku na specjalistyczne,
dziatébw  obstugi  klientéw, bankdéw, instytucji poglebione studia nad tg niezwykle wazing
finansowych  itp.) jak rdéwniez  producentéw problematyka.
wytwarzajacych  produkty oraz  przedsiebiorcéw
oferujgcych ustugi dla konsumentow,
a takze prawnikéw zaangazowanych w prowadzenie
spraw konsumenckich.
_ Program zajec
tp} ._;;__:::._Ezfr:zgd_mlzpt e . E.)plsz_agadn.len\ . | eodiin
Instytucje UE: Rada Europejska, Rada Unii Europejskiej i jej organy
przygotowawcze (grupy robocze i COREPER), Komisja Europejska,
1 Prawo i instytucje Unii Parlament Europejski, proces decyzyjny w UE, zwykta procedura 3
’ Europejskiej ustawodawcza, lobbing w instytucjach UE, koordynacja polskiej
polityki europejskiej, udziat Polski w procesie decyzyjnym w UE,
akty prawne UE.
Pojecie konsumenta w prawie polskim i europejskim, unijne
) Wprowadzenie do prawa i polskie regulacje prawne majace na celu ochrone konsumentdw, 4
) ochrony konsumentow miejsce prawa ochrony konsumentéw w systemie prawa, zakres
prawnej ochrony konsumentdw.
Instytucje i organy odpowiedzialne za ochrone konsumentéw w
Unii Europejskiej i ich uprawnienia, instytucje 1 organy
Instytucje odpowiedzialne za odpowiedzialne za ochrone konsumentéw w Polsce i ich
3 ochrone konsumentdw w Polsce | uprawnienia m.in.: Prezes UOKIK, Inspekcja Handlowa i inne 4
i w Unii Europejskiej inspekcje, rzecznicy konsumentéw, Europejskie Centrum

Konsumenckie, Federacja Konsumentéw,  Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich, organy sgdownicze.

Regulacje dotyczace bezpieczeristwa produktéw. Ogdlne
wymagania dotyczace bezpieczeristwa produktéw. Obowigzki
4, Bezpieczenstwo produktow podmiotdw uczestniczacych w obrocie w zakresie bezpieczenstwa 8
produktéw. Nadzér nad bezpieczeristwem produktéw i sposohy
eliminacji produktéw niebezpiecznych.

Historyczne ujecie nadzoru rynku. Unijne prawodawstwo
harmonizacyjne, zakres zastosowania. Podmioty wystepujgce w
nadzorze rynku. Procedury, zasady, wymagania dotyczace

> System nadzoru rynku wprowadzanych do obrotu wyrobdéw. Organy nadzoru rynku B
i ich kompetencje. Procedury kontroli oraz procedury
eliminowania z rynku wyrobdw niezgodnych:

Zasady oznakowania produktéw w obrocie handlowym
6 Oznakowanie produktéw — z konsumentami. Oznakowanie w legislacji miedzynarodowej, 4

zagadnienia wstepne unijnej oraz krajowej. Reguty dotyczace oznakowania
dobrowolnego.
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Uprawnienia Inspekcji
Handlowej w relacjach z

Reguly postepowania kontrolnego prowadzonego przez Inspekcje
Handlowg — od zawiadomienia o zamiarze wszczecia postepowania
do podpisania protokotu. Pozyskiwanie dowodéw w toku

7. . ; y ; ’ ; ) 4
przedsiebiorcami oraz postepowania, pobieranie prdbek produktéw. Postepowania
konsumentami pokontrolne. Sankcje. Pozakontrolne uprawnienia Inspekcji

Handlowej.
Unijne i polskie regulacje majace na celu przeciwdziatanie
: . . nieuczciwym praktykom rynkowym, pojecie ni iwej ktyki
8. Nieuczciwe praktyki rynkowe .V prax’y ry y Pojgeie nieuczciwe] praktyki 8
rynkowej, katalog nieuczciwych praktyk  rynkowych,
odpowiedzialnos¢ za stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych
9 Reklama wprowadzajgca w btagd | Analiza wybranych decyzji Prezesa UOKiK oraz orzeczeri sadowych 4
' (warsztaty) z zakresu reklamy wprowadzajgce] w btad.
Umowy zawierane z Zasady obowigzujgce przy zawieraniu umow z konsumentami,
10 konsumentami (sprzedaz sprzedaz, umowa o dzieto oraz inne typowe umowy zawierane w 3
" | konsumencka i inne umowy obrocie konsumenckim, gwarancja i rekojmia, odpowiedzialnosé¢
cywilnoprawne) przedsiebiorcy za naruszenie praw konsumentdw.
ok inf - — :
Umawy 2awlerane na odleglodé Obovww;zl.q informacyjne przedsiebiorcy, .fo‘rma i sposoby
zawierania umowy poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na
11. | oraz poza lokalem 2 i . o 8
e odlegtos¢, w tym przez telefon, zasady i skutki odstgpienia od
przedsiebiorstwa
umowy. .
Pojecie “wzorzec umowy”. Pojecie “niedozwolone postanowienie
. umowne”. Kontrola abstrakcyjna wzorca. Kontrola incydentalna
Klauzule niedozwolone w : ; -
12. . wzorca. Skutki prawne uznania postanowienia wzorca za 16
umowach konsumenckich . i ; ; :
niedozwolone.  Eliminowanie z umodw  konsumenckich
niedozwolonych postanowiert umownych.
sy ; Podstawy prawne i faktyczne zmian umoéw konsumenckich.
Modyfikacje umdw e e e . .
13, ) Obowigzki przedsiebiorcy przy modyfikacji uméw konsumenckich. 4
konsumenckich ) ) .
Problemy w budowaniu klauzul modyfikacyjnych.
Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw - definicja,
, . i orzecznictwo sadowe. System ochrony zhiorowych intereséw
Ochrana zhiorowych intereséw ; ; :
14. R konsumentéw w Polsce. Postepowanie przed Prezesem UOKIK w 8
konsumentow : : ; . E :
sprawie ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw. Decyzje
Prezesa UOKIK,
Ochrona konsumentéw na rynkach: dostarczania energii
15 Ochrona konsumentow na elektrycznej, gazu, wody i odbioru $ciekéw. Obowigzki 4
" | rynku ustug mediéw informacyjne przedsigbiorcéw, najczestsze niedozwolone praktyki
rynkowe.
Specyfika sektora turystycznego i jej znaczenie dla problematyki
ochrony konsumentdw; regulacje sektorowe majgce na celu
5 wdrozenie podstawowych praw konsumentdw (unijne i krajowe);
Ochrona konsumentéw na L . co i .
16. sl tarieroks ochrona zycia, zdrowia, bagazu i interesow ekonomicznych 8
2 vy nabywcoéw ustug turystycznych; ewolucja modelu prawnej ochrony
nabywcéw imprez turystycznych; ochrona nabywcéw ustug
hotelarskich oraz nabywcow timeshare.
Wprowadzenie do ustawodawstwa z zakresu ochrony
konsumentéw na rynku ustug finansowych (m.in. ustawa
. o} kredycie konsumenckim, ustawa 0 dziatalnosci
Ochrona konsumentdw na : . ; " . .
17. I SR S, ubezpieczeniowej); przeglad decyzji Prezesa UOKIK oraz orzeczen 8
Y & ¥ SOKIiK, Sadu Apelacyjnego, SN i TSUE; reklama ustug finansowych;
klauzule abuzywne na rynku ustug finansowych; biezace trendy
i problemdw dotyczgcych rynku ustug finansowych.
; Bezpieczenstwo zdrowotne i bezpieczeristwo ekonomiczne
Ochrona konsumentdéw na " ; £ o s
18. konsumentdw na rynku Zzywnosci. Reguty odpowiedzialnosci 8

rynku zywnosci

podmiotéw gospodarczych w unijnym oraz krajowym prawie
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zywnosciowym. Organizacja organdw urzedowej kontroli zywnosci
oraz ich kompetencje w zakresie ochrony praw i intereséw
konsumentéw. Rola konsumentéw w ewolucji podejscia do
ochrony ich praw na rynku spozywczym.
Wprowadzenie do ustawodawstwa z zakresu ochrony
konsumentéw na rynku ustug telekomunikacyjnych i Swiadczonych
drogg elektroniczng (m.in. prawo telekomunikacyjne, ustawa
o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawa o prawach
konsumenta); przeglad decyzji Prezesa UOKiK oraz orzeczen SOKIK,
Sadu Apelacyjnego, SN i TSUE; nieuczciwe praktyki rynkowe na 8
rynku ustug telekomunikacyjnych 1 $wiadczonych drogg
elektroniczng; reklama ustug telekomunikacyjnych; klauzule
abuzywne na rynku ustug telekomunikacyjnych; omdéwienie
biezacych trenddw i probleméw dotyczacych rynku ustug
telekomunikacyjnych oraz swiadczenia ustug droga elektroniczng.
Ustawa z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
pojecie czynu nieuczciwej konkurencji, rodowdd, klauzula
generalna, katalog czynow nieuczciwej konkurencji, nieuczciwe
nasladownictwo, nieuczciwa reklama, czyny nieuczciwej
konkurencji w Internecie, sankcje z tytutu czyndw nieuczciwej
konkurencgji.
Ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,
relacja miedzy ochrong konkurencji a ochrong konsumentow,
Wybrane praktyki ograniczajace Pojecie praktyk ograniczajqcych konkurencje, cenowe
21, s i pozacenowe strategie handlowe z perspektywy ochrony 8
konsumenta, systemy dystrybucyjne z perspektywy ochrony
konsumenta, ograniczenia sprzedazy internetowej z perspektywy
ochrony konsumenta.
Geneza historyczna samoregulacji, znaczenie branzowych

Ochrona konsumentéw na
rynku ustug
telekomunikacyjnych i
Swiadczonych drogg
elektroniczng; umowy dotyczace
tresci cyfrowych

19.

20. | Czyny nieuczciwej konkurencji

Branzowe kodeksy dobrych

22. vl kodeksow dobrych praktyk w procesie stosowania prawa, 4
przyktady kodeksow dobrych praktyk
Sadowe i pozasgdowe Rodzaje roszczeri konsumenckich, postepowanie przed sgdami
23. | dochodzenie roszczen przez powszechnymi, alternatywne metody rozwigzywania sporéw 8
konsumentéw konsumenckich.
RAZEM 160

I Wy ktadowcy

Wyktady i praktyczne warsztaty prowadzone sg przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych Szkoty Gtdwnej Handlowej
w Warszawie oraz praktykéw w tym m.in. ekspertdw:

. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
° Inspekcji Handlowej oraz
. Kancelarii prawnych

przemystowej UE, ekspert w zakresie procesu
decyzyjnego w instytucjach Unii Europejskiej oraz
lobbingu w UE; kierownik Podyplomowych Studiow
Ochrony konsumentéw, Podyplomowych Studiéw
Pomocy  publicznej,  Podyplomowych  Studiow
Administracji i zarzadzania, Podyplomowych Studiéw
Zarzadzania funduszami europejskimi w latach 2014-
2020; autor ponad 100 publikacji naukowych i ekspertyz

dr hab. Adam A. Ambroziak, prof. SGH - profesor
nadzwyczajny w  Szkole  Gtéwnej Handlowej
w  Warszawie; cztonek Rady Naukowej Kolegium
Gospodarki Swiatowej; specjalista w zakresie polityki
pomocy publicznej dla przedsiebiorcdw, wykorzystania
funduszy europejskich, polityki spéjnosci, polityki rynku
wewnetrznego UE, wspdlnej polityki handlowe], polityki
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administracji i organizacji

dla polskiej
miedzynarodowych na temat polityki gospodarczej UE,
pomocy publicznej oraz funkcjonowania rynku
wewnetrznego; wykfadowca oraz trener w zakresie
europejskiej integracji gospodarcze] oraz lobbingu
europejskiego.

dr hab. Hanna Zawistowska, prof. SGH — profesor
nadzwyczajny w Katedrze Turystyki, cztonek Rady
Naukowej Kolegium Gospodarki Swiatowej; specjalista
w  zakresie prawa turystycznego i ochrony
konsumentéw ustug turystycznych; w latach 1997 - 2011
pracowata w centralnych organach administracji
rzgdowej ds. turystyki, z ramienia ktérych uczestniczyta
w pracach organizacji miedzynarodowych (UE, OECD,
UNWTO, WTO) oraz w pracach nad wdrozeniem do
prawa krajowego regulacji UE dotyczgcych ochrony
konsumentéw  ustug  turystycznych;  kierownik
Podyplomowych Studiéw Menedzeréw Turystyki i
Hotelarstwa

w Szkole Gtéwne] Handlowej w Warszawie, autorka
kilkunastu publikacji poswieconych problematyce
ochrony konsumentow ustug turystycznych;
wyktadowca przedmiotdw obejmujgcych zagadnienia
prawa w turystyce, ochrony konsumentéw ustug
turystycznych; polityki turystycznej paristw, organizacji
imprez; kierownik projektu, realizowanego w latach
2014-2015 r., majgcego na celu opracowania
sektorowych ram kwalifikacji dla sektora turystyki.

dr Bartosz Targanski - adiunkt w Instytucie
Miedzynarodowego Zarzadzania i Marketingu, Szkoty
Gtowne] Handlowej w Warszawie, doktor nauk
ekonomicznych i radca prawny specjalizujacy sie w
ochronie konkurencji i konsumentéw. Wielokrotnie
reprezentowat przedsiebiorcéow w postepowaniach
przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Doradza przedsiebiorcom w sprawach
z zakresu kontroli koncentracji, pozycji dominujacej,
porozumien przedsiebiorcow, nieuczciwej konkurencji i
ochrony konsumentéw. Woyktadowca akademicki
i prelegent wielu konferencji. Autor wielu publikacji
m.in. z zakresu ochrony konkurencji i konsumentdw.

r.pr. mgr Dorota Karczewska - Wiceprezes UOKIK,
prawnik specjalizujgcy sie w prawie ochrony konkurencji
oraz konsumentdw. Od 1998 roku zwigzana z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Jako radea
prawny wielokrotnie reprezentowata Prezesa UOKiK w
sprawach sgdowych. Od 2008 roku petnita funkcje
dyrektora Delegatury UOKIK w Bydgoszczy. W czerwcu
2014 roku zostata powotana na stanowisko Wiceprezesa
UOKIK odpowiedzialnego za pion konsumencki.
Wykfada prawo konkurencji i konsumentéw przy
Okregowe| Izhie Radcdw Prawnych w Bydgoszczy.
Autorka publikacji z dziedziny prawa konkurencji
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i ochrony konsumentdéw. Prelegent podczas konferencji,
warsztatow i szkoleri poswigconych prawu konkurencji i
konsumentoéw.,

mgr Anna Mazurak - Dyrektor Departamentu Nadzoru
Rynku, UOKiK, absolwentka Woydziatu Ekonomiki
Produkcji w Szkole Gtéwnej Planowania i Statystyki
w  Warszawie. Ukoriczyta Podyplomowe Studia
Specjalistéw dla Krajéw Rozwijajgcych sie na Wydziale
Geografii Uniwersytetu Warszawskiego
oraz  Podyplomowe Polsko-Holenderskie  Studia
Europejskie (dyplom Maastricht University/Uniwersytet
Warszawski). Absolwentka Filologii w Kolegium Jezykow
Obcych UW w zakresie nauczania jezyka angielskiego.
Z UOKiK zwigzana od 1996 roku, z dwuletnig przerwa,
podczas ktoérej pracowata w Ministerstwie Rolnictwa
i Rozwoju Wsi. Prace w Urzedzie zaczeta od stanowiska
specjalisty w Departamencie Wspétpracy
Miedzynarodowej, od 2008 roku petni funkcje
Dyrektora Departamentu Nadzoru Rynku. Ekspert
z ramienia UOKIK w Komitecie Komisji Europejskiej
ds. dyrektywy 2001/95/WE w sprawie ogdinego
bezpieczeristwa produktow.

mgr Jadwiga Gunerka - Zastepca Dyrektora
Departamentu Nadzoru Rynku, UOKiK, absolwentka
dwdéch fakultetéw na Wydziale Prawa i Administracji
odrebnie w zakresie prawa i odrebnie w zakresie
administracji. Zwigzana zawodowo z problematykg
kontroli przedsiebiorcow oraz ochrony konsumentow.
Przez wiele lat Dyrektor Biura Prawnego Gtéwnego
Inspektora Inspekcji Handlowej obecnie Zastepca
Dyrektora Departamentu Nadzory Rynku w Urzedzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Aktywnie
uczestniczyta w programie wdrazajgcym nadzér rynku w
Polsce. Wspdtautorka wielu przepiséw dotyczacych
funkcjonowania nadzoru rynku w Polsce

rpr. mgr Dorota Malgin - radca prawny
z kilkunastoletnim doswiadczeniem zawodowym. Przez
wiele lat pracowata w Urzedzie Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, gdzie zajmowata m.in. stanowisko
zastepcy dyrektora Departamentu Monitorowania
Pomocy Publicznej, zastepcy dyrektora Departamentu
Prawnego i Orzecznictwa Europejskiego oraz radcy
prawnego. Wielokrotnie wystepowata przed sgdem
w sprawach o ochrone konkurencji i konsumentdw.
Obecnie prowadzi wiasng kancelarie prawng i doradza
przedsiebiorcom w zakresie prawa gospodarczego,
w tym prawa ochrony konsumentdw. Prelegent
i wyktadowca wielu konferencji i szkoleri. Konsultant
w zakresie prawa europejskiego w paristwach spoza UE
(Ukraina, Macedonia oraz Bosnia i Hercegowina). Autor
wielu publikacji i opracowan.
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r.pr. mgr Piotr Adamczewski - Dyrektor Delegatury
UOKIK w Bydgoszczy, absolwent Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu. W ramach programu Erasmus studiowat
prawo na Uniwersytecie Jana Gutenberga w Moguncji.
Ukoriczyt réwniez stosunki miedzynarodowe na
Wydziale Nauk Historycznych Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. Radca prawny od 2011 roku.
Z UOKiK zwigzany od 2005 roku najpierw jako specjalista
w warszawskiej delegaturze, nastepnie w jej bydgoskim
odpowiedniku.  Zastepca  dyrektora  delegatury
w Bydgoszczy zostat w 2008 roku, a jej dyrektorem
w 2014 roku. Wielokrotnie reprezentowat Prezesa
UOKIiK w sprawach sgdowych. Zanim zwigzat sie z UOKIiK
uczestniczyt w stazu zawodowym w Irlandii w ramach
programu Leonardo da Vinci. Autor publikacji
z dziedziny prawa konkurencji i ochrony konsumentéw.
Prelegent podczas konferencji, warsztatéw i szkoleri -
w tym poswigconych praktycznym aspektom ochrony
konkurencji i konsumentéw - organizowanych przez
Komisje Europejska dla krajéw ubiegajacych sie
o cztonkostwo w Unii Europejskiej.

mgr Krzysztof Lehmann - Zastepca Dyrektora
Delegatury UOKiK w Bydgoszczy. Prawnik specjalizujacy
sie w prawie ochrony konkurencji oraz konsumentdw.
Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu. Autor
artykutéw  naukowych  dotyczacych  zagadnieri
zwigzanych z ochrong konsumentéw oraz publikacji
poswieconych ustawie o prawach konsumenta:
Vademecum Konsumenta oraz Przepisy konsumenckie
dla przedsiebiorcow wydanych przez UOKIK. Prelegent
podczas konferencji i szkoleh. Arbiter Statego
Polubownego Sgdu Konsumenckiego przy WIH w
Bydgoszczy. Prywatnie autor bloga Konsument w sieci
poswieconego zagadnieniom zwigzanym z prawem
konsumenckim.

mgr Dariusz tomowski - Zastepca Dyrektora
Departamentu  Inspekcji  Handlowej, absolwent

— Zasady realizacji studiow

Czas trwania studiéw: studia trwajg 2 semestry
i sg uruchamiane w semestrze zimowym.

Sposdb prowadzenia zajeé:

e konwersatoria, aktywizujace stuchaczy w trakcie ich

PODYPLOMOWE STUDIA Ochrony konsumentow

Wydzialu  Prawa i Administracji Uniwersytetu
Gdarnskiego i podyplomowych studidw dziennikarskich.
Od 2003 pracownik Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, poczgtkowo zatrudniony w biurze
prasowym (przez dwa lata byt jego szefem), nastepnie w
Departamencie Nadzoru Rynku jako zastepca dyrektora,
a od marca 2009 pracuje na obecnym stanowisku.
Podlegaja mu: Wydziat Artykutéw Zywnosciowych
(ktérego  gtébwnym  zadaniem jest planowanie
i monitorowanie kontroli wojewddzkich inspektoratéw
Inspekcji Handlowej w zakresie jakosci handlowej
zywnosci  oferowanej w  handlu detalicznym)
oraz Wydziat Artykutdw Niezywnosciowych i Ustug
(odpowiedzialny m.in. za planowanie i monitorowanie
kontroli w takich obszarach jak: oznakowanie
kosmetykow czy wyrobdw widkienniczych a takze
monitoring  Inspekcji  Handlowej pod  katem
prowadzonej w ramach jej kompetencji mediacji oraz
funkcjonowania statych polubownych  sgdéw
konsumenckich).

r.pr. mgr tukasz Woronski, Zastepca Dyrektora
Departamentu Ochrony Interesow Konsumentow,
UOKiK, wieloletni pracownik Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, pethomocnik procesowy
Prezesa UOKIK w sprawach z zakresu ochrony
konsumentéw, od 2013 r. zastepca dyrektora
Departamentu Ochrony Interesdw Konsumentow
UOKiK; prelegent na wielu konferencjach poswieconych
problematyce ochrony konsumentdw; autor publikacji
z zakresu prawa konsumenckiego; brat udziat w pracach
legislacyjnych dotyczacych dyrektywy o prawach
konsumentéw, ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumentoéw, ustawy z dnia 16.10.2015 r. o zmianie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow;
specjalizuje sie w zagadnieniach prawnych dotyczacych
nieuczciwych praktyk rynkowych, klauzul abuzywnych,
prawa telekomunikacyjnego oraz handlu
elektronicznego.

Elastycznie dostosowane terminy i czas na zajecia:
w celu zapewnienia mozliwosci udziatu oséb spoza
Warszawy zajecia odbywajg sie w ramach
comiesiecznych zjazddw sobotnio-niedzielnych (mniej-
wiecej raz w miesigcu, przy uwzglednieniu dni wolnych

trwania; od pracy oraz innych $Swiat, tworzacych tzw. diugie
e warsztaty i ¢wiczenia z wykorzystaniem aktualnych weekendy). Zajecia w sobote rozpoczynajg sie o godz.
dokumentow zwigzanych z tematyka 10.00 (aby umozliwi¢ dojazd do Warszawy) a koriczg sie
poszczegdlnych spotkan. 0 17.00. W niedziele natomiast zajecia rozpoczynajg sie
o 8.00, a koricza sie o 15.00. Sale wyktadowe
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przystosowane sg w petni dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo.

Zasady zaliczenia studidw:

e obowigzkowa obecnosé¢ — udziat uczestnika na
zajeciach w wymiarze co najmniej 80% godzin
lekeyjnych objetych szkoleniem;

e dwuetapowy/dwuczesciowy egzamin:

o czesc pisemna egzaminu - test jednokrotnego
wyboru (czas trwania ok. 15-20 minut). Zakres
obejmuje caly materiat, a pytania s3
przygotowywane przez poszczegodlnych
wyktadowcdw  prowadzacych zajecia na
studiach podyplomowych — maksymalna liczba
punktéw do zdobycia - 20,

— Informacje organizacyjne zwigzane

Edycja Il zostanie uruchomiona w semestrze zimowym
roku akademickiego 2017/2018, zajecia rozpoczng sie w
listopadzie 2017 r.

Rekrutacja na Il edycje studiéw jest obecnie
prowadzona. Decyduje kolejnosé¢ zgtoszer rozumianych

B Biuro studiow

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie
Kolegium Gospodarki Swiatowej

ul. Madaliriskiego 6/8, budynek M, pokdj 33
02-554 Warszawa

Sekretarz studidw: Pani Katarzyna tebkowska
e-mail: katarzyna.lebkowska@sgh.waw.pl
tel. 22 564 73 33

Kierownik programu:
dr hab. Adam A. Ambroziak, prof. SGH

PODYPLOMOWE STUDIA Ochrony konsumentow

o czes¢ ustna egzaminu - prezentacja przed
komisja ~ egzaminacyjng  przygotowanego
wczesniej studium przypadku. W ciggu catego
okresu trwania studiow stuchacze bedsg
przygotowywali studium przypadku w jednym
z wybranych przez siebie obszaréw ochrony
konsumenta — maksymalna liczba punktow do
zdobycia - 80.

Dokument poswiadczajacy zakonczenie studidw:
swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych SGH
wydane na podstawie wynikéw egzaminu pisemnego
oraz ustnego przeprowadzonych w oparciu o wiedze
i umiejetnosci przekazane w trakcie studiow.

z rekrutacja

jako ztozenie wszystkich wymaganych dokumentow
oraz dokonanie wptaty.

Zapraszamy do REKRUTACIH-ONLINE.

https://podyplomowe-rejestracja.sgh.waw.pl/Studia-PSOK

Zapisy przyjmuje: Pani Karolina Nivette
e-mail: karolina.nivette@sgh.waw.pl
tel. 22 564 93 49

ul. Madaliriskiego 6/8
02-513 Warszawa
budynek M, pokoj 33
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