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Warunki Imprez Turystycznych

Prosimy o doktadnie i uwazne zapoznanie sie¢ z Warunkami Imprez Turystycznych TUI Poland Sp. z o.o0.

z siedzibg w Warszawie przy ul. Wotoskiej 22a, 02-675 Warszawa. Zawarcie umowy o udziat w imprezie tu-

rystycznej jest traktowane jako petna akceptacja zaprezentowanych Warunkéw Imprez Turystycznych, ktére

otrzymali Paristwo w punkcie sprzedazy przed zawarciem umowy. Warunki Imprez Turystycznych dotycza

imprez turystycznych, ktérych organizatorem jest TUI Poland Sp. z o.0. (zwana dalej ,TUI"). W przypadkach

wyraznie wskazanych w niniejszych Warunkach Imprez Turystycznych, poszczegélne punkty Warunkéw maja

zastosowanie do pojedynczych ustug turystycznych (zakupionej pojedynczej ustugi turystycznej).
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UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci
udziatu w imprezie turystycznej traktowana
jest jako propozycja zawarcia umowy o udziat
w imprezie turystycznej przez TUI (zwana dalej
L~umowa"). Rezerwacja moze zostaé zatozona na
pisemne, ustne lub telefoniczne zgtoszenie oraz
droga elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej www.tui.pl lub aplikacji mobilne;.
Strona internetowa www.tui.pl i pisemne in —
formacje TUI stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozu-
mieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Klient (Zgtaszajacy) otrzymuje w momencie za-
warcia umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu
na trwatym nosniku wszelkie dokumenty zawie-
rajace istotne dane o zarezerwowanej imprezie.
Klient moze zada¢ kopii umowy w postaci papie-
rowej, jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzial-
nos¢ za zapfate petnej kwoty ceny imprezy tury-
stycznej za wszystkich uczestnikdéw wskazanych
w umowie oraz przez dokonanie wptaty ceny
imprezy turystycznej (zaliczki lub petnej ceny)
akceptuje umowe i nie musi w inny sposéb wy-
raza¢ zgody na jej zawarcie.

Zgtaszajacy, ktéry zawart umowe czyni to takze
w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie
uczestnikéw imprezy turystycznej i przejmuje
tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania wa-
runkéw umowy przez tychze uczestnikéw. Jest
on réwniez odpowiedzialny za informowanie
uczestnikdw imprezy turystycznej o wszystkich
szczegobtach dotyczacych imprezy turystycznej.
Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukori-
czone 18 lat.

Zgtaszajacy zawierajgcy umowe jest zobowig-
zany do sprawdzenia poprawnosci danych
uczestnikéw imprezy turystycznej. Dane Zgla-
szajgcego i uczestnikdw imprezy turystycznej
muszg by¢ zgodne z dokumentami tozsamosci
na podstawie, ktérych oni podrézuja. Dane
Zgtaszajgcego i uczestnikdw imprezy tury-
stycznej (imiona, nazwisko, daty urodzenia)
sg przekazywane do linii lotniczej, ktérg po-
drézujg uczestnicy w celu ich przetwarzania
na podstawie dyrektywy Unii Europejskiej
2016/681 oraz na podstawie prawa krajowego
— Ustawa z dnia 09.05.2018 roku o przetwa-
rzaniu danych dotyczacych przelotu pasazera.

DOKONANIE ZAPLATY
Klient poprzez dokonanie wpfaty zaliczki/pet-
nej ceny na poczet imprezy/ustugi turystycz-
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nej oraz petnej kwoty na Turystyczny Fundusz
Pomocowy i Turystyczny Fundusz Gwarancyj-
ny oraz zakupione dodatkowe ubezpieczenie
zawiera umowe. Zaliczka wynosi nie mniej niz
25% (dwadzieécia piec procent) ceny imprezy
turystycznej/ ustugi turystycznej, z zastrzeze-
niem wyjatkéw okreslonych ponizej. Ewentual-
ng pozostatg do zaptaty kwote nalezy wptacié
w nieprzekraczalnym terminie 25 dni przed roz-
poczeciem imprezy turystycznej. Przy ofertach

Last Minute, przy rezerwacji samego przelotu

(zakup pojedynczej ustugi turystycznej), podré-
7y statkiem (rejs) zaliczka wynosi nie mnigj niz
45% (czterdziesci piec procent) ceny imprezy
turystycznej. Ewentualng pozostatg do zapta-
ty kwote nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym

terminie 25 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Przy rezerwacji oferty pakieto-
wej opartej na przelotach rejsowych, w ktérej

przelot w jedna strone lub dwie jest realizowany
W oparciu o pofgczenia rejsowe regularnych linii

lotniczych lub linii lotniczych low cost (zgodnie

z punktem 20) zaliczka wynosi nie mniej niz 25%
(dwadziescia pie¢ procent) ceny imprezy tury-
stycznej. Ewentualng pozostaty do zaptaty kwote
nalezy wpfaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 25

dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
W przypadku rezerwacji ustugi turystycznej

noclegu w ramach dojazdu wtasnego, nart
i city break zaliczka wynosi nie mniej niz 5%
(pie¢ procent) ceny ustugi turystycznej. Ewen-
tualng pozostatg do zaptaty kwote nalezy

wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 16

dni przed rozpoczeciem ustugi turystyczne;.
Zaliczke i pozostala czeséé kwoty nalezy zapfacié

zgodnie z postanowieniami pkt 3.3. Warunkéw

Imprez Turystycznych. Za termin dokonania

ptatnosci uznaje sie wptate $rodkdw pienieznych

bezposrednio w punkcie sprzedazy imprezy/ustu-
gi turystycznej, wptyw srodkéw pienieznych na

rachunek bankowy wskazany przez TUI lub inng

metoda ptatnosci wskazang przez TUI. W przy-
padku niedokonania w terminie wptaty zaliczki,
umowa nie jest zawarta.

Zaptata za zawarte za posrednictwem TUI, do-
datkowe ubezpieczenie, ubezpieczenie od na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztow

leczenia, a takze kosztéw rezygnacji, dokony-
wana jest w catej kwocie wraz z wptatg zaliczki

lub tez catej ceny w zaleznosci od terminu do-
konania rezerwacji imprezy turystycznej. Koszty

innych ustug $wiadczonych przez TUI takich jak

np. transfer standardowy, transfer prywatny,
posrednictwo w uzyskaniu wizy, telefoniczne

rezerwacje i zapytania, nie s (o ile na stronie in-
ternetowej www.tui.pl nie ma innej jednoznacznej
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informacji) zawarte w cenie imprezy turystycznej.
Jezeli zatem takie koszty powstana, powinny one
zostaé wpfacone w punkcie sprzedazy imprezy
turystycznej wraz z zaptatg ceny imprezy tury-
stycznej.

Klient w momencie rozpoczecia imprezy tury-
stycznej jest zobowigzany posiadaé przy sobie
dokumenty podrézy. Dokumenty podrozy sg
dostepne dla Klienta w serwisie my.tui.pl lub

w aplikacji mobilnej TUI na 5 dni przed terminem

rozpoczecia imprezy turystycznej. Klient zobo-
wigzany jest do samodzielnego wydrukowania

dokumentdw podrézy lub posiadania ich w wersji

elektronicznej mozliwej do przedstawienia w ra-
zie zaistnienia takiej potrzeby.

Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie
w catosci zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1

terminie, umowa moze by¢ rozwigzana z dniem,
gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej pozo-
staje 25 dni lub 16 dni w przypadku rezerwacji

ustugi turystycznej noclegu w ramach dojazdu

wilasnego, nart i city break. W takim przypadku

TUI obciaza Zgtaszajacego kosztami rezygnacji

z uczestnictwa w imprezie/ ustudze turystycznej,
w wysokosci i na zasadach okreslonych w punk-
cie 6.2, 6.4 6.5 Warunkéw Imprez Turystycznych.
Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczer Klien-
téw do TUI na wypadek niewyptacalnosci, TUI

zawarto, zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1-3 Ustawy
o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r.
roku, Umowe Ubezpieczenia — Gwarancja Dla

Naszych Klientéw z AWP P&C S.A. z siedziba
we Francji wykonujaca dziatalno$é w Polsce po-
przez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie. Potwierdzeniem zawarcia Umo-
wy Ubezpieczenia jest Certyfikat gwarancyjny,
ktéry zamieszczony jest w Warunkach Imprez

Turystycznych.

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen

o zwrot pieniedzy wptaconych przez Klientéow

do TUI, TUl informuje, iz odprowadza zgodnie

z art.7 ust.2 ustawy o imprezach turystycznych

i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24

listopada 2017 r., sktadki w naleznej wysokosci

do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

(TFG). Sposdb ubiegania sie o wyptate Srodkéw

z tego zabezpieczenia wskazany jest w Rozdziale

2 Ustawy o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych z dnia 24 listopada

2017.

TUlinformuje, iz odprowadza od kazdego klienta

z tytutu umowy o udziat w imprezie turystycznej

nalezng sktadke na Turystyczny Fundusz Po-
mocowy (TFP) w celu zabezpieczenia klientom

zwrotu wpfat za imprezy turystyczne, ktére nie

zostaty lub nie zostang zrealizowane z powodu

ogtoszenia albo wystgpienia w Polsce lub w miej-
scu realizacji imprezy turystycznej nieuniknionych

i nadzwyczajnych okolicznosci, o ktérych mowa

w art. 4 pkt 15 ustawy z 24 listopada 2017 roku

o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 2139).
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SWIADCZENIA, CENY

Rodzaj i zakres $wiadczer w ramach imprezy tu-
rystycznej okreslany jest w oparciu o informacje
zamieszczone na stronie internetowej www.tui.
pl. Przed zawarciem umowy TUI zastrzega so-
bie prawo do zmiany w kazdym czasie danych
zawartych na stronie internetowej www.tui.pl,
o czym TUI poinformuje Zgtaszajacego zgodnie
zart. 40 ust.3 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 .
o imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych.

Wytacznie informacje zawarte na stronie inter-
netowej www.tui.pl w momencie zawarcia umo-
wy stanowig cze$¢ umowy. Zakup wycieczek
fakultatywnych za posrednictwem TUI Service
Center, Wakacyjnego Eksperta oraz za posred-
nictwem strony internetowej https://www.tui.
pl/atrakcje nie stanowi czes$ci umowy o udziat
w imprezie turystyczne;j.

Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczen
dodatkowych zamieszczone sg na stronie
internetowej www.tui.pl, w Warunkach Imprez
Turystycznych oraz innych dokumentach TUI
przekazywanych Klientom, wyrazone sg w PLN.
Dopuszcza sie nastepujace formy ptatnosci:
przelew elektroniczny, ptatnosé kartg kredyto-
wa przez system rezerwacyjny TUI albo przez
terminal pfatniczy, przelew tradycyjny, gotéwka.
Zaptata za imprezy, ustugi turystyczne i Swiad-
czenia dodatkowe dopuszczalna jest w formach
pfatnosci udostepnionych przez punkt sprzedazy.
TUI stara sie w miare mozliwosci uwzgledniac
pozaumowne szczegblne zyczenia Klientéw nie
ujete w informacjach zawartych na stronie in-
ternetowej www.tui.pl, jak np. pokoje obok sie-
bie, konkretne pietro lub numer pokoju. Tylko
pisemne potwierdzenie realizacji pozaumownego
szczegblnego zyczenia Klienta przez TUI stanowi
podstawe roszczen Klienta wobec TUl w przy-
padku niewykonania zyczenia. Brak realizacji
pozaumownego szczegdlnego zyczenia Klienta
w przypadku nieotrzymania przez Klienta pisem-
nego potwierdzenia od TUI nie moze by¢ podsta-
wa wysuwania jakichkolwiek roszczers wobec TUI.
TUI w ramach organizowanych imprez turystycz-
nych nie zapewnia szczegdlnej opieki osobom
niepetnoletnim oraz osobom w stosunku do
ktérych istnieje podstawa do ograniczenia zdol-
nosci do czynnosci prawnych. Osoby te moga
uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wytacznie
pod opieka osdéb dorostych.

Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna
sie przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego
w dniu przyjazdu zas koriczy sie w dniu wyjazdu
przewaznie o godzinie 12.00 czasu lokalnego.
W niektdrych przypadkach mozliwos¢ skorzysta-
nia z positkéw moze by¢ ograniczona w zwigzku
z rzeczywistymi godzinami przelotu. Do godziny,
w ktérej koriczy sie doba hotelowa Klient po-
winien wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokdj
hotelowy. W takim przypadku Klient powinien
pozostawi¢ swoje bagaze w specjalnie do tego
przeznaczonym miejscu, o ile taka mozliwos¢
hotelarz oferuje.

Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczalne
w przypadku uzyskania pisemnego potwierdze-
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nia od TUI. Koszt transportu zwierzecia oraz jego
pobytu w hotelu pokrywa w catosci Klient. Brak
mozliwosci zabrania zwierzecia przez Klienta
w przypadku nie otrzymania przez Klienta pi-
semnego potwierdzenia od TUI nie moze by¢
podstawa wysuwania jakichkolwiek roszczen
wobec TUI.

Ze wzgledu na przepisy prawa kraju docelowego,
zmiana tras przelotu Klienta moze by¢ niedo-
zwolona. Klient powinien zrealizowaé swojg po-
dréz lotnicza w kolejnosci wskazanej w umowie.
W przypadku pominiecia kolejnosci odcinkéw,
nalezy potwierdzi¢ pisemnie z TUI mozliwos¢
dokonania takiej zmiany oraz mozliwos¢ realiza-
¢ji takiego przelotu. Brak mozliwosci zmian wy-
nikajace z prawa kraju planowanej podrézy, nie
mogg by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen
wobec TUI.

ZMIANY SWIADCZEN | CEN

TUI zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (pod-
wyZszenia) umownej ceny imprezy turystycz-
nej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
bedacej bezposrednim skutkiem zmiany ceny
przewozéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany
kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania, wyso-
kosci podatkéw lub opfat od ustug turystycznych
objetych umowa, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorg bezposredniego udziatu w re-
alizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw
turystycznych, opfat lotniskowych lub optaty za
wejscie i zejscie na lad w portach oraz lotniskach,
kurséw walut majacych znaczenie dla imprezy
turystycznej. W przypadku koniecznosci pod-
wyzszenia ceny, TUIl kazdorazowo zobowigzane
bedzie powiadomi¢ Zgtaszajgcego listownie lub
e-mailem o zmianie ceny oraz uzasadnié¢ pod-
wyzke wskazujgc sposéb jej wyliczenia. W okre-
sie 20 (dwudziestu) dni przed datg wyjazdu
cena ustalona w umowie z Klientem nie moze
by¢ podwyzszona. Zgtaszajacemu przystuguje
prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej
odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym, a ktére nastgpito po
zawarciu umowy a przed rozpoczeciem impre-
zy turystycznej. W takim przypadku TUI moze
odliczy¢ od zwrotu naleznego Zgtaszajacemu
rzeczywiste koszty obstugi. Na zgdanie Zgta-
szajgcego TUI przedstawi dowéd poniesionych
kosztéw obstugi.

W przypadku gdy TUI przed rozpoczeciem im-
prezy turystycznej zmuszone jest zmieni¢ gtéw-
ne whasciwosci ustug turystycznych wskazanych
w art. 40 ust.1 pkt 1 Ustawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych
z dnia 24 listopada 2017 r. lub nie moze speni¢
specjalnych wymagan o ktérych mowa w pkt 3.5
Warunkéw Imprez Turystycznych lub proponuje
podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej
ceny imprezy turystycznej zgodnie z pkt 4.1 WIT,
TUI zobowigzane jest niezwtocznie poinformowac
Zglaszajacego o tresci tych zmian listownie lub
mailowo wskazujgc zmiany oraz ich ewentualny
wplyw na cene imprezy turystycznej. W takim
przypadku TUI moze jednoczesnie zaoferowad
Zglaszajgcemu zastepcza impreze turystyczng,
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w miare mozliwosci o tej samej lub wyzej jako-
$ci. Po otrzymaniu takiej informacji, Zglaszaja-
cy w ciggu kolejnych siedmiu dni obowigzany
jest na pismie poinformowac punkt sprzedazy,
w ktérym umowa zostata zawarta, czy przyjmuje
proponowang zmiane umowy albo odstepuje od
zawartej umowy za zwrotem wszystkich wniesio-
nych przez niego optat, bez obowigzku wniesienia
optat za odstgpienie albo odstepuje od umowy
oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna
oraz jej cene w przypadku gdy zostata Zgtasza-
jacemu zaoferowana. Zglaszajacy, ktéry przyjmie
zaproponowane zmiany warunkdéw umowy nie
ma prawa do dochodzenia odszkodowania z ty-
tutu przyjecia zmiany. W przypadku gdy zmiana
umowy lub zastepcza impreza turystyczna pro-
wadzg do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy
turystycznej, Zgtaszajacy jest uprawniony do od-
powiedniego obnizenia ceny. W przypadku zmia-
ny przelotu/éw realizowanych przez linig lotniczg
low cost Ryanair Limited (FR) Zgtaszajacy zosta-
nie powiadomiony o zmianie drogg e-mailowg
bezposrednio przez linig lotnicza. W przypadku
akceptacji zaproponowanej zmiany, Zgtaszajacy
zobowigzany jest do potwierdzenia jej bezpo-
$rednio w linii lotniczej za posrednictwem pa-
nelu Klienta na stronie https://www.ryanair.com.
Po potwierdzeniu zmiany w serwisie myRyanair
Zghaszajgcy zobowigzany jest do kontaktu z Biu-
rem Obstugi Klienta TUI w celu aktualizacji swojej
rezerwagji.

W przypadku rozwigzania umowy z powodu od-
stgpienia Zglaszajgcego od umowy ze zwrotem
wszystkich wniesionych optat TUI nie pdZniej niz
14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca zapta-
cong cene imprezy.

TUI przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
moze dokonac zmiany warunkéw umowy w przy-
padku, gdy zmiana ta jest nieznaczna. TUI poin-
formuje o niej Zgtaszajacego e-mailowo lub za
pomoca aplikacji mytui.

ZNIZKI DLA DZIECI

W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy tury-
stycznej jest dziecko, Zgtaszajacy powinien po-
wiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie
wiek dziecka wraz z doktadng datg urodzenia
i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument. TUI
ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na pod-
stawie dokumentéw osobistych. W przypadku
niezgodnosci wieku z podanym, TUl upowaznio-
ne bedzie do naliczenia i pobrania prawidtowej
ceny imprezy turystycznej wraz z optatg mani-
pulacyjna w wysokosci 300 PLN za kazda osobe,
ktérej zmiana dotyczy. Optata ta stanowi réwno-
warto$¢ kosztéw poniesionych przez TUI z tytutu
dokonanych zmian. Klient moze zwréci¢ sie do
TUI o przedstawienie indywidulanych wyliczer
poniesionych kosztéw w zwigzku z dokonang
zmiang. Za upowazniajgcy do uzyskania znizki
wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakon-
czenia imprezy turystycznej.

Dziecko ponizej 2 roku zycia podrézuje bez
prawa do wlasnego miejsca siedzgcego. Dziec-
ko koriczace 2 lata w trakcie trwania imprezy
turystycznej, na rejsie powrotnym musi mieé
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wiasne miejsce siedzace — dlatego tez koniecz-
ne jest dokupienie biletu na trase powrotna.
Jezeli podréz odbywa sie w jedna strone lub
dwie po — taczeniem rejsowym regularnych linii
lotniczych lub linii lotniczych low cost (zgodnie
z punktem 20), dziecko koriczace 2 lata w trak-
cie pobytu musi mie¢ wykupione miejsce w sa-
molocie na calg podréz (réwniez wylot przed
ukoriczeniem 2 roku zycia — zgodnie z taryfi-
katorem linii lotniczej regularnej lub low cost).

ODSTEPIENIE OD UMOWY ZE STRONY
UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY, OSOBY
ZASTEPCZE

W kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej Klient ma mozliwo$¢ odstapienia od
umowy. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy,
Zglaszajacy jest zobowigzany ztozy¢ w formie pi-
semnej w punkcie sprzedazy, w ktérym zawart
umowe. Datg ztoZenia odstgpienia od umowy
jest dzien jej wptywu do punktu sprzedazy,
w ktérym zostata zawarta umowa.

Jezeli Klient odstapi od umowy lub jezeli nie roz-
pocznie imprezy turystycznej/ustugi turystycznej
z powoddw niezaleznych od TUI, TUI zastrzega
sobie prawo zgdania zaptaty petnych kosztow
ubezpieczenia oraz optaty za odstapienie sta-
nowigcej rownowartos¢ rzeczywistych kosztéw
w wysokosci nie wyzszej niz ustalona na zasa-
dach okreslonych w punktach 6.4 i 6.5 Warunkéw
Imprez Turystycznych poniesionych w zwigzku
z dokonanymi juz przygotowaniami do zorgani-
zowania imprezy/ustugi turystycznej. Przy obli-
czaniu naleznych do zapfaty kwot uwzglednia sie
koszty jakie zostaty zaoszczedzone, a takze moz-
liwos¢ alternatywnego wykorzystania danych
ustug turystycznych. Na zadanie Zgtaszajacego
TUI uzasadni wysoko$¢ optat za odstapienie od
umowy. Opfata podlega potraceniu z zaptaconej
ceny za impreze, ustuge turystyczng. Pozostata
po potraceniu kwota zostanie zwrdcona Kliento-
wi w terminie 14 dni od odstagpienia od umowy
przez Klienta. Powyzsze nie ma zastosowania
w przypadku, gdy ustawa o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych
stanowi, iz odstgpienie od umowy bad? jej roz-
wigzanie nastepuje bez opfaty.

Klient ponosi koszty odstgpienia od umowy réw-
niez, gdy nie stawit sie punktualnie na lotnisku
lub w miejscu rozpoczecia imprezy/ustugi tury-
stycznej, w czasie podanym w dokumentach po-
drézy lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy/
ustugi turystycznej jest niemozliwe ze wzgledu na
brak dokumentéw, np. paszportu lub niezbednej
wizy. O ile Klient nie poinformowat TUI o swej
rezygnadji z uczestnictwa w imprezie/ustudze tu-
rystycznej do chwili rozpoczecia imprezy/ustugi
turystycznej (check-in w przypadku udziatu w im-
prezie turystycznej oraz zakupu samej ustugi tu-
rystycznej) zobowigzany jest przekazaé do punk-
tu sprzedazy, w ktérym zawart umowe informacje
na pi$mie o tym, iz w imprezie/ustudze takiej nie
uczestniczy.

Koszty odstgpienia od umowy wynoszg stan-
dardowo:

e do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 25%
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ustalonej ceny,

¢ 0od 20. dnia przed rozpoczeciem imprezy 40%
ustalonej ceny,

e od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy 60%
ustalonej ceny,

¢ 0od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy 80%
ustalonej ceny,

e od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej
nierozpoczecia 90% ustalonej ceny.

Koszty odstgpienia od umowy stanowigce wy-

jatki od reguty standardowej okreslonej w pkt

6.4 wynosza:

A. Oferty last minute, podréz statkiem (rejs):

e dodo 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 45%
ustalonej ceny,

¢ 0od 20. dnia przed rozpoczeciem imprezy 55%
ustalonej ceny,

¢ od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy 75%
ustalonej ceny,

¢ od 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy 85%
ustalonej ceny,

® od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej
nierozpoczecia 95% ustalonej ceny.

B. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest

przelot samolotem czarterowym (pojedyncza

ustuga turystyczna):

e do 21 dni przed rozpoczeciem ustugi 45%
ustalonej ceny,

e od 20. dnia przed rozpoczeciem ustugi 50%
ustalonej ceny,

¢ od 14. dnia przed rozpoczeciem ustugi 75%
ustalonej ceny,

¢ w dniu rozpoczecia ustugi 95% ustalonej ceny.
Regulacja B obowigzuje tylko przy rezygnacji
z rezerwacji samego przelotu czarterowego za
— kupionego jako pojedyncza ustuga turystycz-
na. Nie dotyczy natomiast rezygnacji z imprez
taczonych do ktérych obowigzujg osobne
regulacje w punktach 6.4, 6.5 w podpunkcie
AorazC.

C. W przypadku rezerwacji oferty pakietowej

opartej na przelotach rejsowych, w ktérej przelot

w jedng strone lub dwie jest realizowany w opar-

ciu o potaczenia regularnych linii lotniczych lub

linii lotniczych low cost (zgodnie z punktem 20):

e do 21 dni przed rozpoczeciem imprezy 25%
ustalonej ceny,

¢ 0od 20. dnia przed rozpoczeciem imprezy 50%
ustalonej ceny,

e od 17. dnia przed rozpoczeciem imprezy 60%
ustalonej ceny,

¢ 0d 10. dnia przed rozpoczeciem imprezy 80%
ustalonej ceny,

® od 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub jej
nierozpoczecia 90% ustalonej ceny.

D. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest

ustuga turystyczna noclegu w ramach dojazdu

wiasnego, nart i city break:

e do 16 dnia przed rozpoczeciem ustugi wpta-
cona zaliczka 5%,

e od 15. dnia przed rozpoczeciem ustugi 60%
ustalonej ceny,

e od 10. dnia przed rozpoczeciem ustugi 80%
ustalonej ceny,

* od 3. dnia do dnia rozpoczecia ustugi lub jej
nierozpoczecia 90% ustalonej cen.

6.6.
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Opfaty te stanowig réwnowarto$¢ kosztéw po-
-niesionych przez TUI.

W przypadku imprez turystycznych opartych

o przelot czarterowy liniami LOT Polish Airlnes
(LO wszystkie numery rejséw rozpoczynajace
sie od 6XXX) koszty rezygnacji beda naliczane
zgodnie z punktem 6.4 lub 6.5A zgodnie z zawar-
tg umowa..

Zghaszajgcy moze odstapi¢ od umowy przed roz-
poczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia
optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci

wystepujacych w miejscu docelowym lub jego

najblizszym sasiedztwie, ktére majg znaczacy
wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub

przewéz do miejsca docelowego. Zgtaszajgcy
moze zgdad wylgcznie zwrotu zaptaconej kwoty
bez dochodzenia odszkodowania lub zado$¢-
uczynienia w tym zakresie.

Na zyczenie Zgtaszajgcego, w miare mozliwosci,
w tym w miare dostepnosci miejsc, istnieje moz-
liwos$¢ jednej bezptatnej zmiany umowy (nie do-
tyczy to umowy noclegu w ramach dojazdu wia-
snego, nart, city break, samego przelotu, zmiany
godziny przelotu, portu wylotowego w dniach

wskazanych na umowie jako dni wylotu), jesli

zmiana ta zostanie zgtoszona w terminie do 40

dni przed data rozpoczecia imprezy turystycznej.
W przypadku zmiany umowy na drozszg nalezy
doptaci¢ réznice powstaty z wyliczenia ceny na

dziert dokonania zmiany. W przypadku zmiany
umowy na tanszg, réznica w cenie nie moze
wynosi¢ wiecej niz 10%, liczone od ceny z pierw-
szej umowy bez ustug dodatkowych. W przy-
padku, gdy réznica przy pierwszej zmianie jest
wyzsza niz 10% zmiany moga zostaé przepro-
wadzone jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej

umowy na zasadach okreslonych w punktach 6.2,
6.4, 6.5 Warunkdéw Imprez Turystycznych przy
jednoczesnym zawarciu nowej umowy, na pod-
stawie, ktérej Klient zobowigzany jest zaptacié
cene za impreze turystycznag/ustuge turystycz-
ng wskazang w nowej umowie. W przypadku

kazdej kolejnej zmiany (od drugiej poczawszy)

bez wzgledu na réznice w cenie, tj. moze by¢
ona mniejsza albo wieksza niz 10%, zgtoszonej

w terminie do 40 dni przed datg rozpoczecia

imprezy turystycznej oraz zmiany umowy do-
konywanej po uptywie 40-ego dnia do daty
wyjazdu zmiany moga zostaé przeprowadzone

jedynie po rozwigzaniu dotychczasowej umowy
na zasadach okreslonych w punktach 6.2, 6.4, 6.5

Warunkéw Imprez Turystycznych przy jedno-
czesnym zawarciu nowej umowy, na podstawie,
ktérej Klient zobowigzany jest zaptacié cene za

impreze turystyczna/ ustuge turystyczng wska-
zang w nowej umowie. W przypadku zmiany na

zyczenie Klienta, umowy o impreze turystyczna,
obejmujacej przelot samolotem na umowe noc-
legu z dojazdem wiasnym, nartami, city break lub

odwrotnie a takze zmiany pomiedzy sezonami,
zmiany samego przelotu, zmiany godziny prze-
lotu, portu wylotowego w dniach wskazanych na

umowie jako dni wylotu, zmiana taka jest moz-
liwa wylacznie po rozwigzaniu dotychczasowej

umowy na zasadach okreslonych w punktach
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6.2, 6.4, 6.5 Warunkéw Imprez Turystycznych
przy jednoczesnym zawarciu nowej umowy, na
podstawie, ktérej Klient zobowigzany jest za-
pfaci¢ cene za impreze turystycznag wskazana
W nowej umowie. Zmiana umowy nie jest mozli-
wa w przypadku imprez turystycznych opartych
o przeloty, gdzie przelot w jedna strone lub dwie
jest realizowany w oparciu o potgczenia rejsowe
regularnych linii lotniczych lub linii lotniczych low
cost (zgodnie z punktem 20).

Pod pojeciem zmiany umowy na zyczenie Zgta-
szajacego, o ktérej mowa w pkt 6.7, rozumie sie
zmiane terminu, kierunku wyjazdu, miejsca po-
bytu, czasu trwania imprezy turystycznej, zmia-
ne wyzywienia, pokoju, liczby uczestnikdw, wieku
uczestnika/éw. Jesli z zawartej umowy wynika, iz
w danej imprezie turystycznej ma bra¢ udziat kil-
ku uczestnikéw, rezygnacja lub dodanie chociaz-
by jednego jej uczestnika w imprezie turystycznej,
lub zmiana wieku uczestnika upowaznia TUIl do
dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat
w tej imprezie turystycznej. Rezygnacja uczest-
nika wyjazdu jest mozliwa wytgcznie na zasadach
okreslonych w punktach 6.2, 6.4, 6.5 Warunkdéw
Imprez Turystycznych. Ponowna kalkulacja ceny
jest dokonywana wedtug aktualnych cen dostep-
nych na stronie internetowej www.tui.pl.
Zgtaszajacy moze przenies¢ na osobe spetnia-
jacag warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przej-
muje wszystkie wynikajace z tej umowy obo-
wigzki. Zgtaszajacy jest wytgcznie uprawniony
do zglaszania takiej zmiany odnosnie uczestni-
kéw umowy. Zgtaszajgcy zobowigzany jest do
poinformowania TUI o zmianie uczestnika na
pismie lub mailowo nie pézZniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej. Przenie-
sienie uprawnien i przejecie obowigzkéw moze
wigzac sie poniesieniem przez TUIl dodatkowych
kosztéw. Zmiana uczestnika w terminie do 40 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
bezptatna. W przypadku zmiany dokonywanej
po uptywie 40-ego dnia do daty wyjazdu, moga
powstaé w zwigzku z dokonang zmiang dodatko-
we koszty oraz TUI pobiera optate manipulacyjna
w wysokoéci 300 PLN za osobe. W przypadku
zmian krétkoterminowych (mniej niz 24h do
wylotu) mogg powstaé w zwigzku z dokonana
zmiang dodatkowe koszty oraz pobierana jest
optata manipulacyjna w wysokosci 600 PLN od
zmiany. Optata manipulacyjna stanowi réwno-
wartos¢ kosztéw poniesionych przez TUI z tytutu
dokonanych zmian. TUI ma obowigzek wykaza¢
wszelkie dodatkowo poniesione koszty Klientowi.
Wyjatek stanowig imprezy turystyczne w ktérej
przelot w jedng strone lub dwie jest realizowany
w oparciu o pofgczenia rejsowe regularnych linii
lotniczych lub linii lotniczych low cost (zgodnie
z punktem 20) taka zmiana jest mozliwa wytacz-
nie za zgoda TUI. Koszt zmiany jest wyliczany
na podstawie aktualnych warunkéw danej linii
lotniczej oraz taryfy lotniczej w jakiej zostata
zakupiona impreza turystyczna — TUI pobiera
optate manipulacyjng w wysokosci 400 PLN. Za
nieuiszczong czesé ceny imprezy turystycznej
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oraz koszty poniesione przez TUl w wyniku zmia-
ny uczestnika imprezy turystycznej, uczestnik
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowia-
dajg solidarnie. Pod pojeciem zmiany uczestnika
o ktérej mowa w punkcie 6.9 uwaza si¢ kazda
dana osobowa, ktéra stuzy identyfikacji osoby
fizycznej zgodnie z art 6 Ustawy o Ochronie Da-
nych Osobowych z dn. 29.08.1997 roku.

W przypadku rezerwacji samego przelotu czarte-
rowego (zakupu pojedynczej ustugi turystycznej),
zmiany terminu powrotu, lotniska lub danych
osoby podrézujacej po rozpoczeciu ustugi tu-
rystycznej nie jest dopuszczalne. W przypadku
rezerwacji samego przelotu rejsowego zmiany
terminu powrotu lub lotniska po rozpoczeciu
ustugi turystycznej nie sa mozliwe, chyba ze TUI
uda sie uzyskad pisemne potwierdzenie od linii
lotniczej, ze taka zmiana jest mozliwa i Klient
potwierdzi pisemnie, Zze pokryje koszty zwigza-
ne z takg zmiana.

Wszelkie optaty zwigzane z odstgpieniem od
umowy i zmiang umowy jak réwniez opfaty za
indywidualny przebieg imprezy turystycznej sg
natychmiast wymagalne.

W przypadku pobrania optaty manipulacyjnej
Zghaszajacemu przystuguje prawo do indywidu-
lanego rozliczenia kosztéw zwigzanych z pobra-
niem optaty manipulacyjne;..

PODROZ SAMOLOTEM

7. Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy
zobowigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem
EG/2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinformo-
wania pasazerdéw korzystajgcych z transportu
lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujacego przewdz. Jezeli w dniu zawarcia
umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lotniczy
to organizator zobowigzuje sie tymczasowo do
podania nazwy przypuszczalnego przewoznika.
Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewod-
nik, organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta poprzez punkt sprzedazy, w ktérym
Klient nabyt impreze turystyczna. W wypadku
zmiany przewoznika po zawarciu umowy Klient
zostanie o tym poinformowany przez TUI. TUI
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany przewoznikéw
lotniczych i numerdw lotéw. Wykaz przewozni-
kéw lotniczych podlegajacych zakazowi wykony-
wania przewozéw w ramach Wspdlnoty znajduje
sie na stronie Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

W niektdrych przypadkach przylot na miejsce
docelowe moze odbywac sie¢ w godzinach noc-
nych, a powré6t w godzinach porannych. Pierwszy
i ostatni dziers imprezy turystycznej przeznaczo-
ny jest na transport.

W przypadku niektérych lotéw istnieje mozliwos¢é
rezerwacji okre$lonych miejsc w samolocie za
dodatkowa optatg okreslong na stronie interne-
towej www.tui.pl. Informacja o takiej mozliwosci
dostepna jest na stronie internetowej www.tui.pl.
W razie niezrealizowania rezerwacji miejsc w sa-
molocie, optata za rezerwacje miejsc zostanie
Klientom zwrécona w catoéci w drodze poste-
powania reklamacyjnego na podstawie przed-
stawionych kart poktadowych. W przypadku
lotéw realizowanych przez linie lotniczg low cost
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Ryanair Ltd (FR) Klient podrézujacy z dzieckiem/
dzie¢mi ponizej 12 roku zycia, ma zapewniong
rezerwacje miejsca dla dziecka/dzieci ponizej lat
12 i jednej osoby dorostej podrézujacej na tej sa-
mej rezerwacji.

W przypadku przelotu czarterowego w ramach
imprezy turystycznej (zakwaterowanie i przelot)
uczestnik ma prawo do przewozu jednej sztuki
bagazu rejestrowanego (nadawanego przy od-
prawie bagazowej) oraz jednej sztuki bagazu
podrecznego w cenie imprezy turystycznej, kté-
rych dopuszczalna waga jest zawarta na stronie
https://www.tui.pl/podroz-z-tui/linie-lot-nicze
w ogdlnych warunkach przewozu linii lotniczych
oraz w dokumentach podrézy. W przypadku
rezerwacji ustugi turystycznej — samego prze-
lotu czarterowego, bagaz rejestrowany jest
dodatkowo ptatny. Wysokos¢ optaty wskazana
jest na stronie https://www.tui.pl/podroz-z-tui/
linie-lotnicze. W przypadku imprezy turystycz-
nej, w ktérej przelot w jedna strone lub dwie jest
realizowany w oparciu o potaczenia rejsowe re-
gularnych linii lotniczych lub linii lotniczych low
cost (zgodnie z punktem 20) limity bagazu reje-
strowanego wskazane sa w ogdlnych warunkach
przewozu przewoznika dostepnych na https://
www.tui.pl/podroz-z-tui/linie-lotnicze. Informacja
o mozliwosci przewozu i limicie bagazu rejestro-
wanego wskazana jest w ofercie. Dzieci do 2 lat
nie majg prawa do posiadania osobnego bagazu
rejestrowanego.

Na 48 godzin przed wylotem zaleca si¢ aby Klient
sprawdzit godzing wylotu w punkcie sprzedazy,
w serwisie my.tui.pl lub w aplikacji mobilnej.
W przypadku zawarcia umowy, ktérej przedmio-
tem jest tylko przelot samolotem Klient zobo-
wigzany jest sprawdzi¢ godzine wylotu w punkcie
sprzedazy, w Centrum Rezerwagji TUI pod nu-
merem +48 22 255 03 01 lub w serwisie my.tui.pl
na 48 godzin przed wylotem, a godzine powrotu
zgodnie z informacjg zawarta w dokumentach
podrozy.

Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej
obejmujacej przelot samolotem lub klienci, kt6-
rzy zawarli umowe o ustuge turystyczna, ktérej
przedmiotem jest tylko przelot samolotem po-
winni stawi¢ sie na lotnisku na co najmniej dwie
lub trzy godziny przed planowanym odlotem
zgodnie z informacjg zawarta w dokumentach
podrozy.

Transport bagazu o charakterze specjalnym (np.
wyposazenie sportowe) lub przewéz zwierzat do-
zwolony jest po uprzednim zgtoszeniu w punkcie
podrézy, w ktérym zawarta zostata umowa. Za
zgtoszenie bagazu o charakterze specjalnym lub
przewdz zwierzat pobierana jest opfata mani-
pulacyjna w wysokosci 50 PLN za jedng sztuke
bagazu/jedno zgtoszenie. Przewdz bagazu o cha-
rakterze specjalnym lub przewéz zwierzat — jest
mozliwy tylko po potwierdzeniu przez TUI takiej
mozliwosci. W przypadku braku wczesniejsze-
go zgloszenia, linia lotnicza ma prawo odmaoéwic
transportu bagazu specjalnego lub przewozu
zwierzat. Opfata za przewdz bagazu specjalnego
lub przewéz zwierzat moze by¢ dokonana jedynie
na lotnisku podczas odprawy biletowo — baga-
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zowej. W przypadku przewozu zwierzat stosuje

sie punkt 3.8 WIT.

Pasazerowie o ograniczonej sprawnosci rucho-

wej oraz osoby niepetnosprawne (zgodnie z Roz-

porzadzeniem WE 1107/2006) maja prawo do
bezptatnej asysty, bezptatnego przewozu wézka
inwalidzkiego lub sprzetu, ktéry utatwia porusza-
nie sie. Chec zabrania wézka inwalidzkiego nalezy
zgtosi¢ co najmniej 72h przed podréza lotnicza

W przypadku wézkéw zasilanych baterig, wyma-

gane jest przestanie specyfikacji akumulatora.

Przewdz przedmiotéw wartosciowych (pienigdze,

lekarstwa, urzadzenia elektroniczne, kosztow-

nosci itp.) podczas transportu zaréwno przelotu
jak i transportu kotowego (transferu) nie jest
mozliwy w bagazu rejestrowanym. Powinno by¢
przewozone w bagazu podrecznym, zawsze pod
opieka Klienta. Ryzyko utraty pieniedzy, przed-
miotéw wartosciowych, urzadzen elektronicz-
nych i technicznych czy lekarstw, znajdujgcych sie

w oddanym do transportu bagazu rejestrowym,

ponosi Klient. Ewentualne szkody powstate pod-

czas transportu lotniczego usuwane beda zgod-
nie z przepisami prawa lotniczego. Podstawowe
zasady skfadania reklamacji bagazu w zwigzku

z przewozem lotniczym wskazuje punkt 12 Wa-

runkéw Imprez Turystycznych.

W przypadku imprez turystycznych opartych

o przeloty rejsowe regularnych linii lotniczych

lub linii lotniczych low cost (zgodnie z punktem

20) Klient otrzymuje numer rezerwacji odpowia-

dajacy numerowi rezerwagji biletu w linii lotniczej

(PNR). Numer PNR zawarta jest w informagji

o podrézy, stanowigcej integralng cze$é umowy.

Na podstawie numeru PNR, Klient ma mozliwo$¢

sprawdzenia zarezerwowanego prze — lotu, pa-

kietu ustug oferowanych przez przewoznika oraz

dokonaé odprawy online. Wszystkie warunki li-

nii lotniczych wspdtpracujgcych z organizatorem

zawarte sg na https://www.tui.pl/ podroz-z-tui/
linie-lotnicze.

W przypadku imprez turystycznych opartych

o przeloty liniami lotniczymi low cost (zgodnie

z punktem 20) Klient jest zobowigzany do do-

konania samodzielnej odprawy na stronie prze-

woznika, na podstawie numeru PNR (numer
rezerwacji biletu w linii lotniczej) wskazanego

w dokumentach podrézy lub informacji o po-

drézy. Samodzielnej odprawy mozna dokonaé:

e w przypadku linii lotniczej low cost Wizzair
Hungary Ltd (W6), Wizz Air UK (W9) — na 24
godziny przed planowanym odlotem, jednak
nie pézniej niz 3 godziny przed planowanym
odlotem;

e w przypadku linii lotniczej low cost Ryanair Ltd.
(FR) — na 24 godziny przed planowanym od-
lotem, jednak nie pdZniej niz 2 godziny przed
planowanym odlotem.

Regularne linie lotnicze majg mozliwos$¢ sprze-

dazy miejsc na rejsach innych linii lotniczych na

zasadzie umowy codeshare — na jej podstawie
linia lotnicza pod oznakowaniem swojej linii lot-
niczej, ma prawo do sprzedazy biletéw na rejsach
innej linii lotniczej bedacej faktycznym operato-
rem rejsu. Na umowie z Klientem wskazana jest
zawsze linia lotnicza w ktérej wykupiony zostat
bilet (przewoznik umowny), zgodnie z oferta

713.

714.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.

przedstawiong Klientowi pod — czas rezerwagji
imprezy turystycznej. Faktyczny operator rejsu
wskazany jest w informacji o podrézy, stanowig-
cej integralng cze$¢ umowy.

Polityka cenowa regularnych linii lotniczych
moze wptyngé na zakres ustug oferowanych
przez przewoznika w danej klasie przewozu i jest
niezalezna od TUI, w celu weryfikacji zarezerwo-
wanego pakietu ustug nalezy skontaktowac sie
z punktem sprzedazy.

Ustugi zakupione bezpo$rednio u przewoznikéw
lotniczych (np. poprzez Call Center, czat, www)
nie stanowig integralnej czesci umowy o impreze
turystyczna.

PRZEDSTAWICIEL ORGANIZATORA
IMPREZY TURYSTYCZNEJ NA MIEJSCU
PODCZAS TRWANIA IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

W czasie imprez turystycznych organizowanych
przez TUI opieka odbywa sie zdalnie (bez osobi-
stej obecnosci rezydenta), TUI reprezentowane
jest przez TUI Musement adres: Parc Bit Edificio
SM2, Calle Rita Levi, 07121 Palma de Mallorca,
Spain. Kontakt z przedstawicielem TUI poprzez
TUI Service Center tel. +48 22 152 04 55, sms:
+48 799448800 oraz za pomocg czatu w aplikacji
mobilnej TUI. Informacje dotyczace opieki przed-
stawiciela w poszczegdlnych miejscach pobytu
oraz wymaganiach jezykowych znajdujg sie w za-
ktadce Opieka TUI na wakacjach 24/7, https:/
www.tui.pl/opieka-tui-na-wakacjach. Wakacyjny
Ekspert TUI nie petni funkgji rezydenta.

Na zyczenie Zgtaszajgcego, w miare mozliwosci,
w tym w miare dostepnosci miejsc istnieje moz-
liwos$¢ zmiany zakwaterowania w czasie trwania
imprezy turystycznej za posrednictwem TUI
Service Center. W takim przypadku Zgtaszajacy
jest zobowigzany do zaptaty réznicy w cenie ho-
teli powstatej z wyliczenia ceny za nowy hotel na
dzieri dokonania zamiany oraz opfaty manipula-
cyjnej za zmiang w kwocie 250 PLN za rezerwacje.
W przypadku, gdy klient poinformowat przed-
stawiciela TUI o, w jego ocenie, niewykonaniu
lub nienalezytym wykonaniu ustugi turystycznej,
reklamacja ta zostata uznana za niezasadna,
klient ma prawo do zmiany zakwaterowania
w czasie trwania imprezy turystycznej, w miare
mozliwosci za posrednictwem TUI Service Center.
W takim przypadku klient jest zobowigzany do
zapfaty réznicy w cenie hoteli powstatej z wyli-
czenia ceny za nowy hotel na dzieri dokonania
zamiany oraz optaty manipulacyjnej za zmiane
w kwocie 250 PLN za rezerwagje.

Optaty manipulacyjne wskazane powyzej stano-
wig réwnowarto$¢ kosztéw poniesionych przez
TUI w zwigzku ze zleceniem zorganizowania in-
dywidualnej imprezy turystycznej. Klient moze
zwréci¢ sie do TUI o przedstawienie indywidu-
lanych wyliczeri poniesionych w zwigzku ze zle-
ceniem zorganizowania indywidualnej imprezy
turystyczne;j.

PRZEDLUZENIE POBYTU W TRAKCIE
TRWANIA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
W przypadku zamierzonego przez Klientéw

10.

1.

A

1.2.

11.3.

przedtuzenia pobytu w trakcie trwania imprezy
turystycznej, Klienci proszeni sg o to, aby skon-
taktowa¢ sie odpowiednio wczesniej z przed-
stawicielem organizatora imprezy turystycznej.
Przedtuzenie pobytu jest mozliwe jedynie wtedly,
gdy s3 jeszcze wolne miejsca za — kwaterowania,
wzglednie miejsca w samolocie lub innym $rodku
transportu. Klient zobowiazany jest uisci¢ koszty
przedtuzonego pobytu gotéwka na miejscu oraz
opfate manipulacyjna za zmiane w wysokosci 250
PLN za rezerwacje. W przypadku, gdy w wyniku
przedtuzenia pobytu nastgpi zmiana lotniska,
Klientowi nie przystuguje z tego tytutu roszczenie
0 zapewnienie zastepczego srodka transportu.
Koszty za przedtuzenie pobytu oblicza sie wedtug
sezonowych taryf dziennych. W w/w przypadku
prosimy o sprawdzenie waznosci Paristwa ubez-
pieczenia oraz ewentualnej wizy. Nalezy pamie-
ta¢, ze zgodnie z zawartag umowa — rozszerzone
ubezpieczenie obowigzuje w datach pierwotnej
umowy zawartej pomiedzy TUI a Klientem.

INDYWIDUALNY PRZEBIEG
IMPREZYTURYSTYCZ

Klient moze zleci¢ TUIl zorganizowanie indywidu-
alnej imprezy turystycznej. Jesli zorganizowanie
takiej imprezy jest mozliwe, TUI kazdorazowo
pobiera optate manipulacyjna w wysokosci 300
PLN za osobe. Jezeli czas trwania indywidual-
nej imprezy turystycznej odbiega od zazwyczaj
stosowanego turnusu tygodniowego, pobierana
jest dodatkowa optata w wysokosci 300 PLN za
osobe. Opfata ta stanowi réwnowarto$¢ kosztéw
poniesionych przez TUI w zwigzku ze zleceniem
zorganizowania indywidualnej imprezy turystycz-
nej. Klient moze zwréci¢ sie do TUI o przedsta-
wienie indywidulanych wyliczert poniesionych
w zwigzku ze zleceniem zorganizowania indywi-
dualnej imprezy turystycznej.

SZCZEGOLNE WSKAZOWKI DLA

KLIENTOW REZERWUJACYCH NOCLEGI

W RAMACH DOJAZDU WLASNEGO, NART,
CITY BREAK

Noclegi w ramach dojazdu wiasnego, nart, city
break moga by¢ zajmowane jedynie przez po-
twierdzong w umowie liczbe oséb dorostych
i dzieci. Kazdy Klient zobowigzany jest do zacho-
wania czystosci i porzadku w miejscu zakwate-
rowania oraz w pomieszczeniach przeznaczonych
do wspdlnego uzytkowania.

Zwierzeta domowe sg dopuszczalne tylko
w przypadku, gdy informacja na stronie inter-
netowej www.tui.pl wyraZnie dopuszcza taka
mozliwos¢. Brak mozliwosci zabrania zwierzecia
przez Klienta nie moze by¢ podstawag wysuwania
jakichkolwiek roszczer wobec TUI.

W informacjach wskazanych na stronie interne-
towej www.tui.pl przy przekazaniu kluczy moze
zaistnie¢ obowigzek uiszczenia przez Klienta
odpowiedniej kaugji, tytutem zabezpieczenia za-
pfaty za ewentualne wyrzadzone szkody. Zwrot
lub rozliczenie kaugji nastepuje zawsze z chwilg
opuszczania miejsca noclegu i przekazania wy-
korzystywanych pomieszczeri w stanie zgodnym
z zawartg umowa.
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13.2.
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Klienci sg zobowigzani przestrzega¢ ustalonych
termindw przyjazdu i wyjazdu z miejsca pobytu
oraz w przypadku zmiany tych terminéw zobo-
wigzani sg informowac o takim fakcie przedsta-
wiciela organizatora czynigc to ze stosownym
wyprzedzeniem, to jest takim, ktére umozliwia
TUI nalezyte wywigzanie sie z zaciggnietych wo-
bec Klienta zobowigzan.

W przypadku gdy umowa dotyczy noclegu w ra-
mach dojazdu whasnego, nart, city break koszty
dodatkowe, co do ktérych nie istnieje obowigzek
ich pokrycia, nie sg zawarte w cenie ustugi tury-
stycznej. Jezeli na stronie internetowej www.tui.
pl nie ma informacji, ze sg one wliczone w cene
ustugi turystycznej, sa one ptatne na miejscu..

REKLAMACJA BAGAZU W TRAKCIE
PRZEWOZU LOTNICZEGO

Miedzynarodowe porozumienia z Warszawy,
Hagi, dodatkowe porozumienia dotyczace lotéw
do USA i Kanady jak i Konwencja Montrealska
228.05.1999 r. okreélajg warunki lotéw do miejsca
docelowego i powrotu z niego. Szkody w bagazu
Klientéw powstate przy przewozach lotniczych
powinny by¢ zgtoszone bezposrednio przedsta-
wicielstwu linii lotniczej po stwierdzeniu szkody
przy wykorzystaniu formularza zgtoszeniowego
(P1.R). W przypadku uszkodzenia bagazu rekla-
macje nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej w ciggu
7 dni od dnia odebrania uszkodzonego bagazu
przedstawicielstwu linii lotniczych, a w przypad-
ku zaginiecia bagazu w ciggu 21 dni.

UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA

IMPREZY TURYSTYCZNEJ

Wszyscy Klienci TUI Poland rezerwujacy impreze

turystyczna za granicg objeci s3 podstawowym

ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych

wypadkdw i kosztéw leczenia.

Sumy ubezpieczert w ramach wariantu podsta-

wowego wynikajacego z tresci Ogdlnych Warun-

kéw Ubezpieczenia ,Allianz Partners dla Klientéw

TUI Poland”, stanowiacych zatacznik do umowy

ubezpieczenia zawartej z AWP P&C S.A. z siedzi-

ba we Francji wykonujgcg dziatalno$é w Polsce

poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z sie-

dzibg w Warszawie, przy ul. Kontruktorskiej nr

12, 02-673 w Warszawie wynosza odpowiednio

réwnowarto$é:

e koszty leczenia (w tym sporty rekreacyjne)
i assistance do 40 000 PLN,

e koszty transportu i repatriacji (zawarte w su-
mie ubezpieczenia kosztéw leczenia),

® nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw:

e w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu
wg tabeli ubezpieczyciela do 20 000 PLN,

e w przypadku $mierci 10 000 PLN,

e koszty poszukiwan i ratownictwa do 22 000
PLN,

e gwarancja pokrycia kosztéw leczenia ambula-
toryjnego do 5000 PLN,

e ubezpieczenia kosztéw leczenia z franszyza
redukcyjng 200 PLN.

TUI rekomenduje wszystkim swoim Klientom za-

warcie dodatkowego ubezpieczenia, o szerszym

zakresie, w ramach wariantu standardowego,

13.4.

13.5.
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14.2.
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15.
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optymalnego oraz rozszerzenia wyzej wskaza-
nych wariantéw o ubezpieczenie all inclusive. Do-
datkowo istnieje mozliwos$¢ rozszerzenia zakresu
ochrony o ubezpieczenie od kosztéw rezygnagji
lub wezesdniejszego powrotu z imprezy turystycz-
nej 100%. Informacje dotyczace tego rodzaju
ubezpieczen udzielane sa w punkcie sprzedazy.
Szczegbtowy opis zakresu ubezpieczenia warian-
téw: podstawowego, standardowego, optymal-
nych oraz ubezpieczenia od kosztéw rezygnagji
lub wezesniejszego powrotu z podrézy zawarty
jest w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,Al-
lianz Partners dla Klientéw TUI Poland” AWP
P&C S.A. z siedziba we Francji wykonujaca
dziatalno$¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Konstruktorskiej nr 12, 02 — 673 z siedziba
w Warszawie.

W ramach ubezpieczenia zawartego za posred-
nictwem TUI nie wydaje sig¢ odrebnych polis, nu-
mer rezerwacji jest jednoczesnie numerem polisy.

ROZWIAZANIE UMOWY PRZEZ
ORGANIZATORA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
TUI moze rozwigza¢ umowe powiadamiajac Klien-
ta o rozwigzaniu umowy w terminie wskazanym
w umowie, jezeli wymagana lub okreslona w in-
formacji zawartej na stronie internetowej www.
tui.pl minimalna liczba uczestnikéw imprezy tury-
stycznej nie zostata osiggnieta lub liczba osdb nie
przekroczy 140 oséb dla imprez samolotowych,
lecz nie pdzniej niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej trwajacej ponad 6 dni,

b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej trwajacej ponad 2-6 dni,

¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej trwajgcej krdcej niz 2 dni.

TUI moze rozwigza¢ umowe powiadamiajac
o tym Klienta niezwlocznie przed rozpoczeciem
imprezy w przypadku, gdy nie moze zrealizowaé
umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczaj-
nych okolicznosci.

W przypadku rozwigzania umowy w przypad-
kach okreslonych w pkt 14.1 lub 14.2 TUI doko-
nuje petnego zwrotu w ptaconych przez Klienta
kwot, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$¢uczynienia w terminie 14 dni od dnia roz-
wigzania umowy z wylgczeniem ubezpieczenia
od kosztéw rezygnacji, ktérych zwrot nastepu-
je zgodnie z zasadami OWU ubezpieczyciela..

NIEUNIKNIONE | NADZWYCZAJNE
OKOLICZNOSCI

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnie-
nie powrotu Klienta do kraju zgodnie z umowg
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci TUI ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania, w miarg mozliwosci o katego-
rii rbwnowaznej do okreslonej w umowie przez
okres do 3 nocy.

Ograniczenie czasowe zakwaterowania, o ktérym
mowa w ust. 15.1 nie dotyczy oséb o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej, zgodnie z definicjg
zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr
1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady

16.

zdnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw oséb niepet-
nosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawno-
$ci ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg (Dz.
Urz. UE L 204 2 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich
0s0b im towarzyszacych, kobiet w cigzy i oséb
w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak réwniez
0s6b wymagajgcych szczegdlnej opieki medycz-
nej, pod warunkiem ze TUI zostato powiadomio-
ne o sytuagji tych oséb co najmniej 48 godzin
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;..

ODPOWIEDZIALNOSC

16.1. TUI jest odpowiedzialne za nalezyte wykona-

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

nie wszystkich ustug turystycznych objetych
umowa. W przypadku gdy ktérakolwiek z ustug
turystycznych objeta impreza turystyczng nie
jest wykonywana zgodnie z umowag bad? istotne
elementy umowy nie sg wykonywane, stosuje
sie art. 48 ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych. TUI po-
nosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych
objetych umowa zgodnie z art. 50 ustawy o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

TUI niezwtoczne udzieli odpowiedniej pomocy
Klientowi, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji,
w tym w przypadku gdy niemozliwe jest za-
pewnienie klientowi powrotu do kraju zgodnie
z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwy-
czajnych okolicznosci. Pomoc ta moze polegaé
w szczegblnosci na udzieleniu odpowiednich
informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych,
wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, po —
mocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumienia
sie na odlegtos¢, w tym ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen
zastepczych. W przypadku gdy trudna sytuacja
powstata z wylgcznej winy umyslnej uczestnika
imprezy turystycznej, TUl moze zada¢ optaty
z tytutu udzielenia tej pomocy w wysokosci nie
przewyzszajacej rzeczywistych kosztéw ponie-
sionych przez TUI.

Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub za-
doséuczynienie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o udziat w imprezie turystycz-
nej, w przypadku gdy wine za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy ponosi Klient
albo osoba trzecia niezwigzana z wykonywaniem
ustug turystycznych objetych umowa, jezeli nie
mozna byto tego przewidzie¢ ani unikngé¢, albo
zostato to spowodowane nieuniknionymi i nad-
zwyczajnymi okolicznosciami. Wytgczenie odpo-
wiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, nie zwalnia TUl od obowiazku
udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej
pomocy poszkodowanemu Klientowi.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody po-
wstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach
sportowych i innych wydarzeniach organizo-
wanych podczas imprezy turystycznej, ktérych
organizatorem nie jest TUI.

TUI nie ponosi odpowiedzialno$ci za terminowe
wystawienie i doreczenie niezbednych wiz przez
odpowiednie placéwki dyplomatyczne.
Odpowiedzialnoé¢ Organizatora oraz agenta tu-
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rystycznego za btedy w rezerwacji okreéla art. 53
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

Przy transporcie statkami i promami obowigzuja
postanowienia danego armatora, jezeli transport
nie jest cze$cig sktadowa imprezy turystycznej
TUl.

TUI zgodnie z brzmieniem obowigzujacych w tym
zakresie przepisdéw prawa ogranicza swg odpo-
wiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego Klienta. Ogra-
niczenie powyzsze nie dotyczy szkéd na osobie
lub szkody spowodowanej umyslnie lub w wyni-
ku niedbalstwa.

Klient w momencie rozpoczecia imprezy tury-
stycznej i przez caly okres jej trwania jest zobo-
wigzany posiada¢ dokumenty podrézy na urza-
dzeniu przeno$nym lub wydrukowane. TUI nie
ponosi odpowiedzialno$ci za brak ich posiadania
przez Klienta, chyba Ze niemoznos¢ ich wydru-
kowania byta spowodowana okoliczno$ciami, za
ktére TUI ponosi odpowiedzialnosé.

Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania ustug turystycznych w ramach
umowy, tj. dochodzenie odszkodowania lub za-
doscuczynienia lub obnizki ceny przedawniaja sie
z uptywem 3 lat..

OBOWIAZEK WSPOLDZIALANIA

Jezeli w trakcie realizacji imprezy turystycznej

Klient stwierdza niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustug turystycznych objetych umo-

wa, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié

o tym przedstawiciela TUl poprzez kontakt z TUI

Service Center oraz wykonawce ustugi w sposéb

odpowiedni do rodzaju ustugi.

Oczekiwaniem TUI jest to, iz Klienci beda wspdt-

dziata¢ z TUI tak aby impreza turystyczna miata

przebieg zgodny z zawarta umowa. W zwigzku

z tym wspédtdziatanie powinno wyraza¢ sie po-

przez:

® posiadanie waznego przez caty czas trwania
imprezy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po
jej zakonczeniu paszportu, przy uwzglednieniu
tego, iz w szczegdlnych wypadkach okres ten
musi by¢ nie krétszy niz 12 miesiecy,

e posiadanie waznej wizy,

e spetnianie innych dodatkowych wymogoéw
upowazniajacych do pobytu w danym pan-
stwie na terytorium ktérego odbywac bedzie
si¢ impreza turystyczna,

® posiadanie dokumentéw podrézy TU.

Klient odpowiada réwniez za spetnienie innych

wymogow w szczegdlnosci zdrowotnych umozli-

wiajgcych mu udziat w imprezie turystycznej bez
uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia
innych jej uczestnikdw.

REKLAMACJE, POZASADOWE
ROZWIAZYWANIE SPOROW, PLATFORMA
ODR

Reklamacje zwigzane z realizacjg imprezy mozna
sktada¢ pisemnie do organizatora imprezy tury-
stycznej na adres: TUI Poland Sp. z 0.0. (Dziat
Reklamacji) ul. Wotoska 22a, 02-675 Warszawa
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20.

20.1.

albo bezposrednio do agenta turystycznego za
posrednictwem ktérego umowa zostata zawarta
albo na formularzu reklamacyjnym dostepnym
na stronie www.tui.pl (dotyczy wytgcznie re-
klamacji wnoszonych po zakoriczeniu imprezy
turystycznej) w terminie 45 dni od dnia zakon-
czenia imprezy turystycznej. W reklamacji Klient
zobowigzany jest wskazad uchybienia w sposobie
wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje zadania.
Reklamacje TUI rozpatruje w terminie 45 dni od
dnia ich otrzymania.

Metody pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich wskazane sg w ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz 1283). Pod-
miotami uprawnionymi do prowadzenia spraw
z zakresu ustug turystycznych sg Inspekcje Han-
dlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje sie
na stronie UOKIK.

POSTANOWIENIA PASZPORTOWE WIZOWE,
CELNE, DEWIZOWE, OCHRONY ZDROWIA
ORAZ INFORMACJE | OSTRZEZENIA DLA
KLIENTA

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nalezy
zapoznac sie z przepisami paszportowymi, wizo-
wymi i sanitarnymi oraz wymogami zdrowotnymi,
obowigzujgcymi w kraju docelowym, zamieszczo-
nymi na stronie internetowej www.tui.pl, a z ich
ewentualnymi zmianami wskazanymi w umowie.
Znajduja sie tam istotne informacje dotyczace
niezbednych formalnosci zwigzanych z impreza
turystyczna.

Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za do — trzy-
manie i przestrzeganie obowigzujgcych przepi-
séw, niezbednych do przeprowadzenia imprezy
turystycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwa-
mi, szczegdlnie zgdaniem uiszczenia kosztéw re-
zygnagji z imprezy turystycznej, ktére wynikty
z niedotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem
takich, ktére zostaty zawinione przez fatszywe
badz brakujace informacje ze strony TUI, obcia-
zany jest Klient. Z uwagi na dtugi czas oczekiwa-
nia na wydanie dokumentéw upowazniajgcych
do przekroczenia granicy (paszport, dowdd oso-
bisty) prosimy o uwzglednienie tego faktu przy
planowaniu podrézy za granice.

Informujemy, iz w ramach Unii Europejskiej moz-
na podrézowaé na podstawie dowodu osobiste-
go. Podrézujgce dzieci muszg posiadaé whasny
dokument tozsamosci (paszport lub dowdd
osobisty).

Przy podrézach do krajéw poza Unie Europejska,
kazda osoba podrézujgca, w tym dziecko, zobo-
wigzana jest posiadaé wazny paszport.
Informacje i ostrzezenia dla podrézujgcych
klientéw znajdujg sie na stronie https:/polakza
— granica.msz.gov.pl. Zachecamy przed podréza
do zarejestrowanie sie w systemie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych Odyseusz https://odyse —
usz.msz.gov.pl.

RODZAJE PRZELOTOW

Linie lotnicze regularne — przeloty oparte o rej-
sowe potgczenia regularnych linii lotniczych:
Aegean Airlines (A3); Air Europa (UX); Air France
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21.2.

21.3.

(AF); AirMauritius 7 (MK); AirSeychelles (HM);
Austrian Airlines (OS); Bangkok Airways (PG);
British Airways (BA); Cathay Pacific (CX) Condor
(DE); Delta Airlines (DL); Emirates (EK); Etihad
Airways (EY): Ethiopian Air (ET); Eurowings Di-
scover (4Y); Finnair (AY); Fly Dubai (FZ); Iberia
(IB); Kenya Airways (KQ); KLM Royal Dutchair-
lines (KL); LOT Polish Airlines (LO — wszystkie
numery rejséw poza 6XXX); Lufthansa (LH); Pre-
cisionAir (PW); Qatar Airways (QR); SAS Scandi-
navian (SK); Scoot (TR); Singapore Airlines (SQ);
SriLankan Airlines (UL); Swiss International Airli
nes (LX); TAP Portugal (TP); ThaiAirways (TG);
Turkish Airlines (TK); Vietnam Airlines (VN); Viet-
Jet (VJ); Thai VietJet (VZ)

Linie lotnicze low cost — przeloty oparte o po-
tagczenia niskokosztowych przewoznikéw: Wizz
Air UK (W9); Wizz Air Hungary Ltd (W6); Ryanair
Limited (FR).

Linie lotnicze czarterowe: EnterAir (ENT), Ryana-
ir Sun (operujacy pod nazwa Buzz — RR); LOT
Polish Airlines (LO — wszystkie numery rejséw
o kodzie rozpoczynajacym sie od 6XXX); Sky-
Express (GQ); TravelService (TVP; TVS); Smar-
twings (3Z;QS); Corendon Airlines (CAL;XC),
Tailwind Airlines (TWI); Electra Airways (AMQ);
Sunexpress (XQ); Nesma Airlines (NE).

POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienie uméw zawartych z klientami
oraz o$wiadczenia zmierzajgce do wytgczenia
lub ograniczenia odpowiedzialnoéci okreslonej
w ustawie o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych sg niewazne.
Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych nie na-
ruszajg postanowien ustawy o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
Niewaznos¢ pojedynczych postanowiert umowy
nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to
réwniez niniejszych Warunkdéw Imprez Tury-
stycznych, stanowiacych integralng czes¢ umowy
o udziat w imprezie turystycznej.

Klient moze zapoznac sie z trescig ustawy o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych, w tym przepiséw przywotanych
w WIT na stronie www.tui.pl badZ pod adresem
www.sejm.gov.pl.

Zapisy koricowe:

TUI Poland Sp. z 0.0. Wpis do Rejestru Organi-
zatoréw Turystyki | Posrednikéw Turystycznych
Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 726
Niniejsze Warunki Imprez Turystycznych obowia-
zujg dla imprez turystycznych zarezerwowanych
od dnia 09.05.2025 r.



Allianz () Partners

GWARANCJA DLA NASZYCH KLIENTOW

W trosce o naszych Klientéw jak i w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ,Ustawy

o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych”, TUl podpisato

z AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce (AWP) z siedzibg w Warszawie, przy ul. Konstruktorskiej 12,
umowe dotyczqgcg udzielenia gwarancji ubezpieczeniowe;j.

W Swietle podpisanej umowy o gwarancje ubezpieczeniowq wszystkie wptaty, ktérych
dokonali Panstwo z tytutu umowy obstugi ruchu turystycznego dla TUI, sg gwarantowane
przez AWP tylko w przypadku niewyptacalnosci TUI. Wprawdzie nie przewidujemy takiej
sytuacji, ale AWP gwarantuje rédwniez Panstwa powrdét do kraju w przypadku niewykonania
przez TUl zobowigzah umownych.

Dokument ten jest jedynie streszczeniem petnego zakresu ochrony.
Ochrong gwarancyjng nie sq objete naleznosci Klientéw, niezaptacone przez TUI z powodu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Klientéwumodw o swiadczenie ustug turystycznych.

WAZNE INFORMACIJE | WSKAZOWKI

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje osoby wymienione w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia. Zakres Swiadczen okreslony jest w ,0gdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Allianz Partners dla Klientéw TUI”. Umowy ubezpieczenia
zawierane sg na podstawie wyzej wymienionych OWU.

W razie potrzeby pomocy nalezy W celu zgtoszenia szkody .
skontaktowac sie z catodobowym wymagane dokumenty prosimy
Centrum Alarmowym Allianz przestaé na adres:
Partners, pod nr: AWP .P&C S.A.
+48 22 591 95 12 Oddziat w Polsce

Dziat Likwidacji Szkéd

lub ul. Konstruktorska 12
+48 22 281 95 12. 02-673 Warszawa





