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WARUNKI SPRZEDAZY GRUPOWEJ TUI Poland
T U I wazne od 29.06.2023 .
DEFINICJA GRUPY

1. Pod pojeciem grupy rozumiana jest rezerwacja dokonana przez jeden punkt sprzedazy w
czasie 72h, dla Klientéow na ten sam termin, hotel, lotnisko wylotu dla co najmniej 20
petnopfatnych uczestnikdw, z wytgczeniem osdéb zakwaterowanych na tzw. dostawkach
ptacacych niepetna cene.

2. Grupy mogga by¢ rezerwowane na bazie produktéw TUI Poland dostepnych w systemie Iris+
(pakiet oparty na przelocie czarterowym, dojazd wtasny/samo zakwaterowanie, sam czarter).

3. Dziat Grup TUI Poland nie organizuje tzw. wyjazdéw ,szytych na miare”, typu ,incentive”,
szkoleniowych oraz motywacyjnych.

OFERTA: TERMIN WAZNOSCI, CENY | ZNIZKI

1. Standardowa wycena dotyczy pobytéw 7 dniowych. Wycena niestandardowych dtugosci
pobytdéw jest uzalezniona od decyzji Dziatu Produktu.

2. Warunkiem otrzymania statusu grupy i warunkéw grupowych jest potwierdzenie w systemie
Iris+ rezerwacji dla minimum 20 osdb petnoptatnych. Jesli grupa nie potwierdzi rezerwacji dla
wystarczajacej liczby oséb, rezerwacja bedzie traktowana jak indywidualna.

3. Wystana oferta ma waznos¢ maksymalnie 5 dni roboczych. W przypadku gdy zostato mniej niz
31 dni do planowanej daty wylotu, waznos¢ oferty to nie wiecej niz 2 dni robocze. Wystana
oferta nie oznacza blokady miejsc. Blokada miejsc nastepuje po zatozeniu opcji/rezerwacji.

4. Propozycje cenowe s3 skalkulowane w wartos$ciach brutto, zawierajg prowizje zgodnie z
umowa agencyjna.

5. Propozycje cenowe obowigzujg dla maksymalnej liczby uczestnikdw, na ktérg zostata
przeprowadzona kalkulacja. W przypadku zwiekszenia liczby uczestnikow po wykonaniu
kalkulacji, konieczna jest rekalkulacja uwzgledniajgca wiekszg ilo$¢ oséb.

6. Propozycje cenowe nie zawierajg sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, Turystyczny
Fundusz Pomocowy, opfat lokalnych, wiz itp.

7. Ceny dla grup s3 kalkulowane indywidualnie pod katem kazdego zapytania, niezaleznie od
Promocji First Minute oraz Last Minute, a takze specjalnych akcji promocyjnych. Ceny
widoczne w_systemie rezerwacyjnym Iris+ lub stronie internetowej WWW.TUI.PL dotyczg
wytgcznie klientéw indywidualnych.

8. Znizka grupowa udzielana jest dla grupy minimum 31 oséb: na 31 osdb ptacgcych petng cene
przypada 1 miejsce gratis. Znizka opiewa na przelot i zakwaterowanie, nie obejmuje ustug
dodatkowych, TFG oraz TFP. Kazda 31, 62, 93, 124, 155 osoba podrézuje bezptatnie. Na jedng
grupe moze przypadaé maksymalnie 5 oséb gratis. Znizka ma zastosowanie przy pobytach na
min. 7 nocy i dotyczy jedynie rezerwacji pakietowych opartych o przeloty czarterowe.
Udzielana jest w najtafiszym pokoju dwuosobowym. W przypadku zmniejszenia liczby
uczestnikéw do mniej niz 31 osdb, miejsce gratis przepada. Dotozenie miejsc do istniejgcej
rezerwacji, ktéra pierwotnie byfa zatozona na mniej niz 31 oséb petnoptatnych nie wigze sie z
udzieleniem znizki grupowe;.
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REZERWACIA

1. W przypadku checi zatozenia opcji/rezerwacji nalezy w czasie trwania waznosci wyceny wystac
dyspozycje zatozenia opcji/rezerwacji, wskazujgc wybrang oferte oraz numer agencyjny biura
i numer ekspedienta. Dla grupy mozna zatozyc¢ rezerwacje na jedng z wybranych ofert.

2. Jesli do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostaje wiecej niz 31 dni, opcja jest zaktadana na
okres 7 dni, z mozliwoscig przedtuzenia maksymalnie do 14 dni. W przypadku, kiedy jest 31
dni lub mniej do planowanej daty rozpoczecia imprezy turystycznej waznos$¢ opcji jest
konsultowana z Dziatem Produktu i nie wynosi wiecej niz 2 dni robocze.

3. Zakup ubezpieczenia zdrowotnego jest mozliwy zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczen.

4. Zakup Ubezpieczenia Kosztdw Rezygnacji jest mozliwy zgodnie z limitami dniowymi
okreslonymi w Ogolnych Warunkach Ubezpieczen. Ubezpieczenie dla grupy mozna dodac liczac
dni od daty potwierdzenia rezerwacji. Szczegéty dotyczace ubezpieczen kosztdw rezygnacji sg
dostepne w Zataczniku nr 1 do Warunki Sprzedazy Grupowej TUI Poland.

5. Punkt sprzedazy odpowiedzialny za opcje grupowa jest zobowigzany do poinformowania
Dziatu Grup o checi jej potwierdzenia lub anulacji. Brak informacji wigze sie z przejsciem opcji
w rezerwacje stata.

6. Punkt sprzedazy jest zobowigzany dostarczy¢ dane uczestnikdéw z podziatem na pokoje
najpdzniej w terminie do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej mozliwa jest bezptatna zmiana danych uczestnikéw. W
pozostatych przypadkach zostang naliczone optaty, zgodnie z Warunkami Imprez
Turystycznych.

ANULACIA

1. Do 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej mozliwa jest bez kosztowa anulacja nie
wiecej niz 10% uczestnikow. Nie dotyczy to miejsc _na zapytanie lub miejsc poza
kontyngentowych oraz dodatkowych ubezpieczen.

Anulacja wiekszej ilosci uczestnikow lub dokonana po wskazanym terminie jest mozliwa
wyfacznie zgodnie z Warunkami Imprez Turystycznych.

ZMIANA REZERWACII

1. Zmiana rezerwacji, w wyniku ktérej zmniejszona zostaje liczba pokoi przy zachowaniu takiej
samej ilosci uczestnikdw dokonywana jest zgodnie z Warunkami Imprez Turystycznych.

2. Dodatkowe miejsca dla grupy (pokoje, dostawki, przeloty, dodawane po zatozeniu
opcji/rezerwacji) podlegajg kazdorazowo nowej wycenie.

3. Po kazdej zmianie rezerwacji, punkt sprzedazy jest zobowigzany sprawdzi¢ poprawnosé
wszystkich danych na rezerwacji.
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PLATNOSC

1. Wartosc zaliczki oraz terminy ptatnosci pozostajg zgodne z Warunkami Imprez Turystycznych.
Zaliczka dla rezerwacji grupowych wynosi:
a. wynosi 25% ceny imprezy turystycznej
b. wynosi 45% ceny imprezy w przypadku ofert typu Last Minute, TOP oraz przy
rezerwacji samego przelotu.
Pozostatg do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w terminie do 25 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej.

2. Mozliwe jest otrzymanie faktury VAT marza, z opisem ,ustuga turystyczna” wraz z
dodatkowym uszczegdtowieniem np. ,,ustuga turystyczna — wyjazd firmowy w terminie....”. Na
zyczenie istnieje mozliwos¢ wystawienia faktury z opisem ,obstuga turystyczna wyjazdu
szkoleniowego”.

3. Nie ma mozliwosci dokonania ptatnosci po realizacji imprezy turystyczne;.

4. W przypadku rezerwacji hotelu, ktéry stosuje inne warunki ptatnosci i anulacji dla grup,
wartos¢ zaliczki oraz warunki ptatnosci i anulacji sg wyliczane indywidualnie.

ZASTRZEZENIA | WYLACZENIA

1. Dla grup mtodziezy, ucznidw i oséb niepetnosprawnych z opiekunami mozna dokonywad
rezerwacji grupowych tylko na zapytanie. Warunkiem realizacji takiej grupy jest opieka
wyszkolonego personelu.

2. Dziat Grup nie posredniczy w zawieraniu uméw z podmiotami, ktére nie nalezg do naszych
dostawcow.
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